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CONDICIONES PARTICULARES DE LATCH PARA DESARROLLADORES

Estas condiciones particulares (en adelante, las “Condiciones Particulares”) constituyen un acuerdo entre
Telefénica Innovacion Digital, S.L.U, compania constituida y registrada en Espana, con C.ILF. B83188953 vy
domicilio en Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacién, S/N, 28050 Madrid, Espana (en adelante, "TID") y
usted (persona fisica o juridica actuando como profesional o empresario, en adelante referenciada como
“Usted” o el "Desarrollador”) con respecto al uso del servicio de desarrollador de Latch y sus diferentes
funcionalidades (en adelante, “Latch” o el “Servicio”).

Latch es un servicio propiedad de y provisto por TID. Es parte integrante de los servicios TU, disponibles en
https://www.tu.com/ (en adelante, los “Servicios TU"). Latch estd protegido por leyes y tratados internacionales
relativos a derechos de autor, asi como por otras leyes y tratados relativos a propiedad intelectual e industrial.
Latch se licencia, no se vende.

Mediante la aceptacidn de estas Condiciones Particulares y la instalacién, copia, descarga, pago o cualquier
otro uso de Latch, Usted acepta completa e inequivocamente estar sujeto a estas Condiciones Particulares sin
modificacién ni exclusion. Si no los acepta o no tiene la intencién de estar legalmente vinculado por estas
Condiciones Particulares, por favor no acceda, no instale, no descargue ni utilice en modo alguno Latch y elimine
su cuenta de Desarrollador. La persona fisica que se registre como Desarrollador y acepte las presentes
Condiciones Particulares que sea un empleado o una persona autorizada del Desarrollador, o de cualquier otro
modo actuUa por cuenta y nombre del Desarrollador, declara que esta facultada para aceptar las presentes
Condiciones Particulares en nombre del Desarrollador y para vincularle integramente con el contenido de las
mismas.

Le informamos de que cuando use Latch, en todo lo no previsto en las presentes Condiciones Particulares,
también resultaran de aplicacion los Términos y Condiciones Generales de Uso de los Servicios TU, cuya
consulta se encuentra disponible en https://www.tu.com/. Asimismo, podradn resultar de aplicacién otras
condiciones aplicables a determinadas funcionalidades de Latch.

El Desarrollador puede ponerse con TID en relacién con las presentes Condiciones Particulares, realizar
cualquier consulta acerca del Servicio, asi como informar acerca de cualquier uso ilegal o inapropiado del
Servicio escribiendo a soporte@tu.com.

DESCRIPCION DE LATCH PARA DESARROLLADORES

Latch para desarrolladores permite reducir la exposicion de los servicios online o sitios web del Desarrollador,
permitiendo a los usuarios finales de los mismos (en adelante, los "Usuarios Finales"), bloquear facilimente el
acceso a sus cuentas en dichos servicios online o sitios web del Desarrollador (por ejemplo, accesos
corporativos u otras operaciones dentro del servicio o sitio web) cuando no las estén usando. De esta manera,
el tiempo de exposicidon de los servicios del Desarrollador se ve reducido frente a las amenazas actuales, por lo
que se minimizan las consecuencias de robos de identidad o usos no deseados.

Latch para Desarrolladores estd ideado para que el Desarrollador pueda implementar una arquitectura de
control de autorizaciones a sus servicios online o sitios web. Integrar Latch con su servicio online permitira que
sus Usuarios Finales bloqueen temporalmente (i) el acceso a su servicio online o sitio web mientras no lo utilicen,
(i) autorizar operaciones privilegiadas protegiendo con controles determinadas operaciones criticas y, por parte
del Desarrollador, (iii) poder crear flujos de autorizacién para proteger operaciones y asignarlas a personas o
roles especificos. Latch le ayuda a reducir el riesgo de ataques dirigidos a sus servicios online reduciendo el
tiempo en que los servicios resultan accesibles.

Latch también disponible para Usuarios Finales a través de aplicaciones para teléfonos inteligentes o tabletas
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(tales como Latch para Android o Latch para iPhone). Para poder bloguear o desbloquear la cuenta de su
servicio online, o las funciones que el Desarrollador defina, los Usuarios Finales deben descargar la aplicaciéon
Latch (propiedad de TID) desde una app store autorizada, en un dispositivo mévil con una version del sistema
operativo soportado.

El Desarrollador es responsable de realizar las integraciones necesarias en su servicio, para lo cual se le
proporciona la capacidad de crear aplicaciones y modificar su configuracion en todo momento para poder
invocar a las APIs de Latch. Asimismo, se le proporciona una serie de SDKs y Plugins que facilitan esta tarea,
ademas de documentacion y guias para poder llevarla a cabo. Los SDKs y Plugins se facilitan a modo de ejemplo
y se distribuyen sin ningun tipo de garantia, siendo responsabilidad del Desarrollador el correcto funcionamiento
de la integracién con el servicio de Latch.

El Desarrollador también dispone de un panel de control por el que puede obtener informacién agregada del
uso que estdn haciendo los Usuarios Finales que estan usando Latch respecto de su servicio online o sitio web.
A través de esta herramienta es posible detectar anomalias como posibles ataques cuando se muestre un pico
elevado de solicitudes de acceso estando bloqueada la aplicacién. Igualmente, el Desarrollador también
dispone de la herramienta de administracién para poder abrir y cerrar un pestillo de un usuario final de forma
remota.

El Desarrollador también tendra acceso desde el drea privada a una funcionalidad que le permite la generacion
de cdédigos TOTP (“Time-based One-time Password”) donde la semilla ha sido creada por un generador
cuantico de numeros aleatorios. En el caso de que el Desarrollador quiera afnadir un segundo factor de
autenticacion (2FA) basado en QTOTPs en su servicio online, podra hacerlo desde el area de desarrolladores
de Latch. Tendra que decidir el periodo de tiempo por el que los cddigos estaran activos, el nimero de digitos
que contendra el cédigo y el algoritmo criptografico. Posteriormente, el usuario final debera parearse desde su
aplicaciéon autenticadora (por ejemplo, Latch) escaneando el QR generado por el servicio online. De esta
manera, el usuario final dispondra desde su aplicacion de los cédigos para finalizar su proceso de autenticacion.

USOS PROHIBIDOS Y LIMITACIONES

Al contratar y utilizar el Servicio, el Desarrollador debera cumplir integramente con las condiciones de las
presentes Condiciones Particulares, obligdndose a hacer un uso diligente del Servicio, correcto y conforme a la
todas las leyes aplicables, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas.

El Desarrollador no puede utilizar el Servicio de forma no autorizada o de forma que incumpla las leyes aplicables,
pueda interferir con el uso del Servicio por parte de otra persona o para obtener acceso no autorizado a un
determinado servicio, datos, cuenta o red.

El Desarrollador serd el Unico responsable, frente a TID y/o frente a terceros eventualmente afectados por el uso
del Servicio por parte del Desarrollador que pueda causar un dano o perjuicio a estos, por la integracién de Latch
a sus servicios online o sitios web.

Igualmente, el Desarrollador debe conocer que se prohibe crear distintas cuentas de desarrollador para el
mismo servicio online o sitio web. En este caso, TID se reserva el derecho a cancelar el Servicio al Desarrollador.

En particular, el Desarrollador no deberd integrar Latch en servicios online o sitios web que:

— Inciten, apoyen o expresen obscenidades, vulgaridades, blasfemias, odio, intolerancia, racismo o
violencia;

— Incurran en dolo respecto a otro individuo o entidad;

— Tengan intencion de producir danos o explotar a menores de edad de cualquier forma;

— Sean ilegales o violen cualquier ley local o nacional aplicable; incluyendo sin limitacién la pornografia
infantil, el bestialismo, el incesto, las drogas ilegales, la pirateria de software y el acoso;

— Amenace, aceche, difame, defraude, degrade, victimice o intimide a un individuo o grupo de individuos
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por cualquier razén; incluyendo cuestiones relacionadas con la edad, el género, la discapacidad, el
origen étnico, la orientacion sexual, la raza o la religidn; o bien incite o anime a cualquier otro a hacerlo;

— Danfnen o desestabilicen, o bien intenten danar o desestabilizar el ordenador de otro usuario, o que
permitiera al Desarrollador o a otros acceder ilegalmente o eludir los sistemas de seguridad de sitios
web, o servidores, incluyendo sin limitacion el correo no deseado;

— Promueva o facilite de alguna otra manera la adquisicion y venta de municién o armas de fuego;

— Proporcione o cree enlaces a sitios externos que vulneren las presentes Condiciones Particulares.

TID puede denegar el registro del Desarrollador y uso del Servicio por limitaciones legales o regulatorias habida
cuenta de la localizaciéon del Desarrollador o bien por razones de caracter técnico derivadas de dichas
restricciones. El Desarrollador no debe intentar eludir las citadas limitaciones en relacion con el Servicio.

El Servicio puede no resultar compatible, valido o Util para determinados servicios online o sitios web.
SUBSCRIPCIONES
Contratacion

TID puede denegar el registro en el Servicio por limitaciones legales o regulatorias habida cuenta de la
localizacién del Desarrollador o bien por razones de caracter técnico derivadas de dichas restricciones. El
Desarrollador no debe intentar eludir las citadas limitaciones en relacion con el Servicio.

Los Desarrolladores pueden acceder al Servicio a través de cualquiera de las opciones de suscripcion
disponibles en cada momento, tan pronto como procedan a la contratacion registrandose y creando su cuenta
de Desarrollador a través de los canales de contratacion disponibles al efecto, y habiendo aceptado las
presentes Condiciones Particulares y el resto de términos y condiciones que resulten de aplicacidon segun la
modalidad de contratacion y/o licenciamiento, o en funcién de la funcionalidad contratada.

Las suscripciones se basan en el uso del Servicio, medido por la cantidad de cuentas de Usuarios Finales que
vinculan el servicio Latch con un servicio online o sitio web del Desarrollador. Cada opcién de suscripcién da
derecho a distintos limites de consumo, niveles de servicio, opciones de soporte y funcionalidades de Latch
disponibles. El Desarrollador podra conocer todas las opciones de suscripcidn del Servicio disponibles en cada
momento, asi como sobre sus precios, condiciones de pago y otras caracteristicas, accediendo a la pagina “Mi
Suscripcién” en su zona privada del portal de desarrolladores de Latch.

En el caso de que se encuentre disponible tal posibilidad y el Desarrollador cumpa con los requisitos
establecidos en cada momento, podra disfrutar de un periodo de prueba sin coste, por un plazo no superior a
30 dias naturales, en el que podra conocer todas o algunas de las funcionalidades de pago del Servicio. EL
DESARROLLADOR DEBE TENER EN CUENTA QUE CUALQUIER INFORMACIO QUE INTRODUZCA EN EL
SERVICIO DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA, ASi COMO CUALQUIER PERSONALIZACION O
CONFIGURACION REALIZADA DURANTE DICHO PERIODO, SE PERDERA PERMANENTEMENTE A MENOS
QUE (A) ADQUIERA UNA SUSCRIPCION DE PAGO DEL SERVICIO ANTES DE FINALIZAR EL PERIODO DE
PRUEBA, O (B) EXPORTE DICHOS DATOS ANTES DE LA FINALIZACION DEL PERIODO DE PRUEBA. EN
CUALQUIER CASO, TID SE EXONERA Y NO SE HACE RESPONSABLE DE LA PERDIDA DE CUALQUIER
INFORMACION O DATOS DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA.

Precios y formas de pago

Los precios y formas de pago en relacidon con el Servicio estan disponibles en el sitio web de Latch
(https://latch.tu.com). El pago total de la cuota del periodo se realiza en el momento de la compra. Los pagos
venceny deben efectuarse de conformidad con la opcidn de pago seleccionada por el Desarrollador en relaciéon

con el servicio.

El precio aplicable se basara en el uso real segun se detalla mas arriba, estando sujeto a modificaciones en
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cualquier momento mediante notificacidon con al menos 30 dias naturales de antelacién a la fecha en que deban
surtir efectos. Las nuevas condiciones seran aplicables a partir de entonces a todos los Desarrolladores que no
hubieran cancelado el Servicio a dicha fecha. Sin perjuicio de lo anterior, TID podra informar de cambios a los
presentes términos enviando una alerta a la direccién de correo electrénico o al nimero de terminal de telefonia
movil facilitada en el proceso de alta o con posterioridad.

Impuestos

El importe indicado en la pagina web incluye el impuesto sobre el valor afiadido aplicable en cada momento. El
Desarrollador debe facilitar su pais/lugar de residencia para la adecuada aplicacion impositiva. Los impuestos
asociados al precio del Servicio seran abonados por quien corresponda segun la Ley. En caso de que resulte de
aplicacion un convenio para evitar la doble imposicién, TID y el Desarrollador aplicaran dicho convenio siempre
que se aporte en tiempo y forma cuanta documentacion sea necesaria para poder aplicarlo, especialmente un
certificado de residencia fiscal.

Renovaciones

Las suscripciones de pago del Servicio se renovaran de forma automatica al finalizar el periodo de suscripcion
correspondiente, a menos que indique lo contrario a través de la pagina “Mi Suscripcion” del area privada de
Desarrollador de Latch en la web de Latch con un minimo de 24 horas antes del vencimiento del periodo de
suscripcion. Por defecto se renovard la mismacantidad de cuentas contratadas en el periodo anterior. El
Desarrollador puede decidir aumentar o reducir el nUmero de cuentas contratadas en su licencia para la
siguiente renovacion.

Si la renovacidn de la suscripcidn se realiza para una licencia que permita un menor nimero de cuentas que la
licencia del periodo anterior (downgrade de licencia), automaticamente se limitara el uso de Latch al nimero de
cuentas que permita la nueva licencia. Si el servicio online o sitio web del Desarrollador tuviese un nimero de
cuentas pareadas superior al permitido por la licencia, las uUltimas cuentas que hayan sido pareadas y que
excedan el cupo de cuentas, quedaran automaticamente deshabilitadas (los pestillos quedaran abiertos vy el
Usuario Final no podra modificar su estado).

En el caso de suscripciones gratuitas, la renovacion es innecesaria ya que la capacidad de utilizar el servicio
seguira estando activada hasta que se alcance el periodo correspondiente o el cupo de cuentas aplicable.

Las versiones de evaluacién no pueden renovarse.
Cancelaciones

Si el Desarrollador adquiere una suscripcién de pago mediante la modalidad de contratacion online, otorga su
autorizaciéon para que TID almacene sus datos de pago con la finalidad de facturarle el servicio. El
incumplimiento de las obligaciones de pago puede suponer la terminacién de su suscripcion. Dependiendo del
lugar en el que se efectue la transaccidn, el tipo de método de pago utilizado y el lugar de emision de su método
de pago, su transaccion con TID puede estar sujeta a tarifas por cambio de divisa extranjera o diferencias de
precio, producidas como consecuencia de la aplicacion de las tasas de cambio.

TID no soporta todos los métodos de pago, divisas o territorios para efectuar pagos. Si el método de pago que
utiliza para efectuar transacciones comerciales con TID, como puede ser el caso de una tarjeta de crédito,
supera su fecha de caducidad y el Desarrollador no edita la informacion relacionada con su método de pago o
cancela su cuenta o la citada suscripcidon de pago, Usted autoriza a TID a continuar facturando mediante dicho
método de pago y debe asumir toda la responsabilidad que se derive de los importes adeudados y no cobrados.
La obligacién del Desarrollador en lo que respecta al pago de las tarifas continda estando en vigor hasta finalizar
el periodo de suscripcion durante el cual cancele su suscripcidn.

En caso de retraso en el pago, TID queda facultada para llevar a cabo lo siguiente, sin necesidad de
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requerimiento previo: (i) suspender o finalizar la prestacién del Servicio, (ii) aplicar a las cantidades vencidas y
no abonadas el interés de demora establecido legalmente.

Todos los impuestos aplicables se calculan basandose en la informacién de facturacion que el Desarrollador nos
proporciona antes de efectuar la adquisicion. Adicionalmente, si el Desarrollador requiere una factura impresa
que refleje su transaccion efectuada a TID, puede acceder a ella a través de sus configuraciones de cuenta
Latch en el menud"Mi suscripcién -> Informacidén de Facturacion" dentro del Portal de Desarrolladores de Latch.
Para obtener informacion en estesentido, consulte con nuestro servicio de Soporte al Cliente soporte@tu.com.

El Desarrollador puede cancelar su suscripcion de pago en la pagina web de Latch en cualquier momento. No
se aplicara penalizacién econdmica alguna por cancelacion. Al realizar la cancelacion puede decidir entre
hacerla efectiva en ese mismo momento o al finalizar el periodo de vigencia de la suscripcién. Si se realiza la
cancelacion antes de finalizar el periodo de vigencia, no se efectuara reembolso alguno. Una vez cancelado el
Servicio, la proteccién de Latch quedard automaticamente deshabilitada para los Usuarios Finales del servicio
online o sitio web del Desarrollador que vengan utilizando Latch (los pestillos quedaran abiertos y el Usuario
final no podra modificar su estado). El Usuario Final recibird una notificacion para informarle de la deshabilitacion,

Los establecido en esta seccién podrd no ser aplicable en funcion de la modalidad de contratacion del Servicio
escogida por el Desarrollador.

Terminacion

Las presentes Condiciones Particulares estara en vigor hasta su terminacion por parte del Desarrollador o de
TID. Los derechos del Desarrollador en el marco de las Condiciones Particulares finalizaran automaticamente
sin notificacion por parte de TID si (i) el Desarrollador no cumple cualquiera de los términos de las Condiciones
Particulares; (i) TID determina, a su entera discrecién, que el suministro del Servicio al Desarrollador esta
prohibido por la ley aplicable o se ha convertido en algo impracticable o irrealizable por cualquier razén de
naturaleza legal o regulatoria; (iii) TID determina, a su entera discrecién, que el Desarrollador esta utilizando el
Servicio o estd actuando de tal manera que el servicio concedido a otros clientes o cualquier infraestructura
relacionada con el Servicio esta siendo afectado de forma adversa; o (iv) TID determina, a su entera discrecién,
que la utilizacién que esta haciendo el Desarrollador del Servicio supone un riesgo de seguridad o servicio que
puede implicar la responsabilidad de TID o de terceras partes.

Tras la terminacion o el vencimiento del Servicio, la Licencia de Latch terminara automatica e inmediatamente;
el Desarrollador deberd cesar y desistir inmediatamente de utilizar el Servicio de cualquier forma; y el
Desarrollador debera desinstalar y destruir todas las copias de Recursos y Documentacion de Latch en su poder
y. si asi lo requiere TID, debera aportar un certificado por escrito ejecutado por el propio Desarrollador o por
cualquier de sus representantes autorizado certificando dicha accion.

REGISTRO DEL DESARROLLADOR
Creacidon y uso de la cuenta

Para crear una nueva cuenta de Desarrollador, el Desarrollador debera registrarse mediante el formulario
dispuesto al efecto, facilitando todos los datos que se requieran como obligatorios y, en su caso, aquellos que
sean de caracter voluntario para completar el perfil de la cuenta de Desarrollador.

Las credenciales de acceso a la cuenta de Desarrollador sélo podran ser utilizadas por el Desarrollador y/o por
las personas autorizadas por éste para hacer uso del Servicio, obligdndose el Desarrollador a informar a dichas
personas de los términos contenidos en las presentes Condiciones Particulares, siendo el Desarrollador, en
cualquier caso, responsable de los actos y/u omisiones en el uso de dichas credenciales y del Servicio por las
personas a quien autorice su uso. El Desarrollador es responsable de guardar las credenciales de su cuenta y
guardar el debido secreto a fin de evitar accesos no autorizados.
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Si se diera el caso en que un tercero, proveedor del Desarrollador, diera soporte a los Usuarios Finales del
Desarrollador, éste se obligara a que el tercero cumpla y acepte las presentes Condiciones Particulares,
quedando el Desarrollo, del mismo modo, responsable ante el posible incumplimiento del tercero.

Si el Desarrollador sospecha que se estd efectuando un mal uso de su cuenta o bien se esta produciendo un
quebrantamiento de la seguridad en el Servicio, debe contactar inmediatamente con TID. El Desarrollador es
responsable de toda la actividad que se efectle en su cuenta.

Requisitos de acceso y uso

Para acceder al Servicio mediante una conexién mévil de datos en un dispositivo portatil (como es el caso de
un smartphone), el Desarrollador necesitard un plan de acceso a datos proporcionado por su proveedor de
servicios inalambricos. Para acceder al servicio a través de WiFi o mediante una conexién a Internet, el
Desarrollador necesitara un dispositivo compatible, un programa, un navegador y acceso a Internet.

Aconsejamos al Desarrollador que consulte a su proveedor para averiguar si se aplica algun tipo de tarifa a
dichos servicios. El Desarrollador es el Unico responsable de satisfacer cualquier clase de tarifa o coste derivado
del acceso a los servicios a través de cualquier sistema inaldmbrico o de cualquier otro servicio de comunicacion.
TID no se responsabiliza por la calidad de los servicios de conexion del Desarrollador que no sean suficientes
para disfrutar del Servicio.

Datos de uso

Latch constituye una capa extra de seguridad implementada sobre servicios online o sitios web. Es
independiente de la funcionalidad especifica ofrecida por el servicio online o el sitio web en el que se
implemente. TID no asumirédresponsabilidad alguna en relacidon con el servicio online o el sitio web del
Desarrollador y tampoco el con uso del servicio por el Usuario Final.

Latch puede recopilar datos de uso que su Usuario Final realice de Latch (como es el caso del nimero de veces
que los usuarios bloquean o desbloguean el servicio del Desarrollador), asi como el nUmero de intentos validos
y no validos de acceso al mismo. Podremos compartir esta informacién con los Usuarios Finales a un nivel
individual y con el Desarrollador en forma de estadisticas, usando informacién agregada, o bien en cualquier
otro formato que no revele los datos de sus Usuarios Finales.

Latch no almacena ningun dato relacionado con el funcionamiento del servicio online o sitio web del
Desarrollador, ni sobre sus sistemas y procesos de autorizacion. Sin embargo, cada vez que se efectua una
peticion de estatus (como abrir pestillos, cerrar pestillos, refrescar) en el servicio online o sitio web del
Desarrollador, se almacenard un registro (log) con los siguientes datos: identificacién de cuenta (id hash), fecha
y hora, servicio online o sitio web (aplicacién) y estatus (bloqueado/desbloqueado).

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

TID tiene el compromiso de respetar la privacidad de sus clientes y usuarios y el secreto y seguridad de sus
datos personales, razén por la cual le informamos que sus datos personales seran tratados para la prestacion de
Latch, conforme a lo establecido en la Politica de Privacidad de los Servicios TU, que usted puede consultar
aqui: https://www.tu.com/es/pages/politica-de-privacidad. Dicha Politica de Privacidad forma parte integra de
las presentes Condiciones Particulares.

USO DEL LOGO O MARCA COMERCIAL

Cuando el Desarrollador integra su servicio online o sitio web en Latch, se le solicitara un archivo de imagen con
su logo o marca comercial. Esta imagen se utiliza para identificar el servicio online o sitio web en el listado de
servicios de la consola de aplicacion de Latch para Usuarios Finales. La inclusion de su logo o marca comercial
registrada mejora su servicio, haciendo que resulte mas facil para los Usuarios Finales localizarlo en la consola
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de la app. Si bien la posibilidad de agregar una imagen a la aplicacion es opcional, recomendamos hacerlo.
Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Particulares y mientras las mismas se encuentre vigentes,
el Desarrollador otorga a TID una licencia mundial y sin limitacidon geografica alguna, no exclusiva, con capacidad
de sublicencia a otras filiales del Grupo Telefdnica y gratuita, para utilizar sulogo o marca comercial registrada
para los propdsitos propios del Servicio. El Desarrollador declara que cuenta con todos los derechos sobre dicha
marca, y mantendra indemne a TID de cualquier dafio que se derive del uso que TID (o terceros por ella
autorizada) haga de la misma.

Lasimagenes del logo o marca comercial que facilite el Desarrollador no podran contener: direcciones de sitio web;
las expresiones “Latch”, “Telefénica Innovacidn Digital”, “Telefénica”; referencia a drogas ilegales, blasfemias o
violencia; imagenes o lenguaje que pudiera considerarse racista, misdgino u homofdbico; imagenes que
representen sexo, violencia, escenas sangrientas, drogas, lenguaje explicito o incitacion al odio y en general
cualquier imagen que sea ilegal; o simbologia nazi restringida por la seccién 86a del Strafgesetzbuch (cédigo
penal) si el contenido resultard visible en Alemania, Austria o Suiza. Las imagenes que no cumplan estas
directrices y cualquier otra que se establezca conforme a las costumbres y buenas practicas, o bien no cumplan
nuestros estandares de presentacidn, no podran ser utilizadas y TID se reserva el derecho de rechazarlas.

LATCH SDKS, PLUGINS Y DOCUMENTACION DE LATCH

TID proporciona distintos SDKs (kits de desarrollo de software), plugins y documentacion (“Recursos”) para
ayudar al Desarrollador a integrar el servicio Latch en su servicio online o sitio web.

El Desarrollador puede encontrar estos Recursos en el Portal de desarrolladores de Latch. TID se reserva el
derecho a cambiar estos Recursos a su sola discrecién y sin necesidad de notificacién previa. TID no se hace
responsable por los fallos y/o dafos que la integracion pueda causar al Desarrollador y/o a terceras partes
cuando estos fallos y/o danos se produzcan como consecuencia de la desobediencia por parte del Desarrollador
de las instrucciones de implementacion que se recogen los Recursos.

Licencia de SDKs y Plugins

Todos los Recursos estan licenciados bajo la licencia de cdédigo abierto LGPL 2.1. a menos que se indique otra
cosa en la pagina web de Latch, rigiéndose por los términos de las presentes Condiciones Particulares y la
licencia LGPL 2.1.

Los Recursos licenciados bajo licencia propietaria se rigen por los términos de su licencia de software especifica
y las presentes Condiciones Particulares.

Uso de los SDKs y Plugins

Sin que suponga una limitacion respecto a lo anteriormente expuesto, a menos que se especifique otra cosa
mediante una licencia especifica, el Desarrollador no puede:

— Vender el acceso a los Recursos o distribuir los Recursos junto con adware o instaladores de barras de
herramientas;

— Utilizar los Recursos y cualquier metadato disponible a través de los Recursos para cualquier propdsito
que sea ilegal, difamatorio, amenazante, discriminatorio, que implique hostigamiento, que resulte
abusivo, que potencie el odio, que infrinja los derechos de terceros o que dafe la reputacién de TID;

— Desactivar o suponer una interferencia respecto al funcionamiento adecuado de los Recursos o de los
metadatos disponibles a través de los Recursos; o

— Realizar llamadas de servicio a través de la APl de Latch en una cantidad o en una manera tal que no
resulte razonablemente necesario para ejercer los derechos del Desarrollador en el marco de las
presentes Condiciones Particulares.

Soporte y modificaciones
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A fin de garantizar una mejora continua del servicio, TID se reserva el derecho de proporcionar al Desarrollador
soporte o modificaciones de los Recursos a su entera discrecion, asi como a dejar de proporcionarlos, sin
necesidad de notificarlo ysin asumir responsabilidad alguna al respecto. Asimismo, TID se reserva el derecho de
presentar nuevas versiones de los Recursos y solicitar al Desarrollador que utilice dichas versiones actualizadas.

La continuidad en el uso de los Recursos por parte del Desarrollador con posterioridad a la apariciéon de una
version actualizada de los mismos se considerard una aceptaciéon de las modificaciones efectuadas en los
Recursos. Ademas, habida cuenta de la imposibilidad de mantener distintas versiones de los Recursos, pasado
determinado plazo desde la publicacion de una actualizacion, las antiguas dejaran de tener soporte y/o podran
limitar el uso de determinadas funcionalidades. Por ello, al publicar una nueva actualizacién, TID podra indicar el
plazo que el Desarrollador tiene para utilizar la versién modificada, vencido el cual, si el Desarrollador estuviera
utilizando una version obsoleta, podra experimentar limitaciones en el uso del Servicio, declinando TID cualquier
responsabilidad al respecto, debido a que se trata de una inobservancia por parte del Desarrollador de los plazos
indicados.

Tarifas

Actualmente, los Recursos se proporcionan al Desarrollador de manera gratuita, pero TID se reserva el derecho
de poder establecer un precio en relacién con nuevos Recursos desarrollados o bien actualizaciones futuras de
los recursos existentes.

Comentarios

El Desarrollador no estd obligado a enviarnos sugerencias, comentarios o informaciéon ("“Comentarios”) en
relacion con los Recursos. Sin embargo, podemos utilizar e incluir cualquier comentario aportado
voluntariamente por el Desarrollador para mejorar los Recursos y/o el resto de nuestros productos, servicios o
tecnologias. En consecuencia, si el Desarrollador envia comentarios, otorga su consentimiento para que
podamos utilizarlos, reproducirlos, licenciarlos y distribuirlos libremente. Asimismo, el Desarrollador acuerda no
enviar comentarios que sepa que estadn sujetos a cualquier clase de reclamacién en materia de propiedad
intelectual por parte de terceros o bien a cualquier término relativo a licencias que implicarian que dichos
productos o servicios derivados de los citados comentarios deban ser licenciados en un sentido u otro, o bien
deban compartirse con un tercero.

Servicios de soporte

El soporte para el Servicio se proporcionara a través de la documentacién de ayuda en la pagina web de Latch
o bien el Desarrollador puede contactar con TID escribiendo a la direccién de contacto recogida en las
presentes Condiciones Particulares, comunicandonos cualquier error que se haya producido. TID llevarad a cabo
esfuerzos razonables para proporcionar al Desarrollador servicios de soporte. Hasta dondepermita la ley
aplicable, estas son las Unicas obligaciones en relacion con el soporte a las que se compromete TID en el marco
de las presentes Condiciones Particulares.

Las suscripciones de pago podrian disponer de opciones de soporte adicionales segun se senala en la pagina
web de Latch o segun se hayan contratado de manera particular.

Contribuciones a TID

Mediante el envio de ideas, sugerencias, documentos o propuestas ("Contribuciones") a TID a través de sus
paginas web de contacto, el Desarrollador se da por enterado y acuerda que: (a) sus Contribuciones no deben
contener informacién confidencial o de propiedad de terceros ; (b) TID no tiene ninguna obligacion de
confidencialidad, expresa o implicita, con respecto a las Contribuciones; (c) TID tendré derecho a utilizar o
revelar (u optar por no utilizar o revelar) dichas Contribuciones para cualquier propésito, de cualquier manera,
utilizando cualquier medio de comunicacion internacional; (d) TID puede estar considerando algo similar a las
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Contribuciones o bien puede estar desarrollando dicho trabajo (e) el Desarrollador concede irrevocablemente
licencia de no exclusividad a TID en lo que respecta a sus derechos de explotar sus Contribuciones; y (f) el
Desarrollador no tiene derecho a compensacion o reembolso alguno de cualquier clase por parte de TID bajo
ninguna circunstancia.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Servicio esté protegido por las leyes de derecho de autory los tratados internacionales de derecho de autor,
asi como por otras leyes y tratados de propiedad intelectual e industrial.

Todos los titulos, incluyendo sin limitacion los derechos de autor, los nombres, las marcas registradas, los
nombres comerciales, las marcas de servicio o cualquier otra caracteristica identificativa, en o en relacion con el
Servicio y cualquier copia de los mismos, son propiedad intelectual e industrial de TID y/o sus proveedores.

Estas Condiciones Particulares sélo conceden al Desarrollador el derecho limitado de utilizar el Servicio bajo los
términos y las restricciones especificadas en las mismas. El Desarrollador no adquiere, y no adquirird, ningin
otro derecho, titularidad o interés en ningun Servicio, que en todo momento seguira siendo propiedad exclusiva
de TID o de la tercera parte en cuestidon que conceda la licencia pertinente a TID.

Todos los titulos y derechos de propiedad intelectual en relacién con el contenido al que pueda accederse
mediante el uso del Servicio son propiedad del respectivo propietario del contenido y pueden estar protegidos
por los derechos de autor aplicables u otras leyes y tratados relacionados con la propiedad intelectual. El
presente Servicio no otorga al Desarrollador derecho alguno sobre dicho contenido. Todos los derechos no
concedidos expresamente quedan reservados por parte deTID.

El Desarrollador se da por enterado y acuerda que TID serd el Unico propietario de todas aquellas mejoras,
actualizaciones o derivados del Servicio que sean desarrollados por TID durante y después del plazo
correspondiente a la duracién de las presentes Condiciones Particulares. Sin que lo anterior suponga limitacion
alguna, el Desarrollador se da por enterado expresamente y acuerda que TID sera el unico propietario de
cualquier clase de propiedad intelectual desarrollada como novedad incluyendo, sin limitacion, (i) cédigo fuente
recientemente desarrollado, revisado o modificado y (ii) aquellas invenciones en las que dichos elementos estén
relacionados de cualquier forma con el servicio o la actividad comercial general de TID independientemente de
si son desarrollados, revisados o modificados respondiendo a las peticiones, sugerencias o ideas del
Desarrollador, incluso si han sido llevados a cabo y abonados por el propio Desarrollador. En el transcurso del
plazo de duracién de las presentes Condiciones Particulares y con posterioridad, el Desarrollador no debera
poner en cuestion la validez de los derechos de propiedad intelectual de TID sobre el Servicio, ni debera impugnar
los derechos, titulos o intereses de TID a ese respecto, al tiempo que no debera causar, influenciar o asistir de
cualquier manera a cualquier otra parte en lo que respecta al hecho de efectuar tales afirmaciones o
impugnaciones.

TID, y sus licenciatarios, se reservan el derecho de efectuar modificaciones suspendiendo, eliminando o
desactivando el acceso al Servicio en cualquier momento y sin notificacion previa. En ningun caso TID seré
responsable de la eliminacion o la desactivacion del acceso al Servicio. Asimismo, TID puede imponer limites al
uso o al acceso a determinadas funcionalidades de Servicio, en cualquier caso, sin notificacién previa y sin que
esto suponga responsabilidad alguna.

AUSENCIA DE GARANTIAS

TID no reconoce expresamente garantia alguna en relacién con el Servicio. El Desarrollador comprende
expresamente yacuerda que el uso del Servicio se efectla bajo su entera responsabilidad. En la maxima medida
permitida por la ley aplicable, el Servicio y, si resulta aplicable, todos aquellos servicios proporcionados en el
ambito del Servicio, se proporcionan "tal como son" y "tal como estan disponibles”, sin garantia expresa,
estatutaria o implicita de ninguna clase, incluyendo sin limitacion cualquier clase de garantia de comercialidad,
calidad satisfactoria, exactitud, no infracciéon o cumplimiento de un propdsito particular, incluyendo también sin
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garantia que el Servicio cumplird sus requerimientos o el uso del Servicio o de todos aquellos servicios o
funcionalidades proporcionadas a través del mismo deberan ser ininterrumpidos, ajustados en el tiempo,
seguros o libres de error o que los resultados que puedan ser obtenidos a partir del uso del Servicio seran
precisos o fiables, que la calidad del Servicio cumplird sus expectativas o que los defectos en el Servicio seran
corregidos. TID no garantiza ni asume responsabilidad alguna en lo que respecta a la precisidon o caracter
completo de cualquier informacién, documentacion, textos, graficos, enlaces u otros elementos contenidos en
el Servicio al tiempo que ningun consejo informativo contenido en la citada informacién, documentacion, textos,
graficos, enlaces u otros elementos generara garantia alguna. TID no garantiza nada en relacién con cualquier
dano que pueda ser provocado por la transmisién de un virus informatico, gusano, bomba de tiempo, bomba
l6gica o cualquier otro programa informatico. TID ademas renuncia expresamente a cualquier garantia o
representacion de terceros. En caso de que el Servicio resultara defectuoso, el Desarrollador debera asumir el
coste total de cualquier servicio, reparacion o correccidn que resulte necesaria. Algunas jurisdicciones no
permiten la exclusion de garantias implicitas o limitaciones en relacién con derechosestatutarios aplicables de
un consumidor, por lo cual resulta posible que la exclusion y limitacidon anteriormente citadas nosean de
aplicacion en su caso.

El Desarrollador acuerda mantener indemne e indemnizar a TID y a sus empresas subsidiarias, filiales
(incluyendo cualquier entidad que pertenezca al Grupo Telefdnica), altos cargos, agentes, empleados, agentes
publicitarios o socios contra (i) cualquier reclamacion por parte de terceras partes que surja a partir de y esté
relacionada de cualquier forma con la utilizacidn del servicio por parte del Desarrollador de las presentes
Condiciones Particulares (ii) todos y cada uno de los dafos que puedan producirse como resultado del
quebrantamiento por parte del Desarrollador de cualquier regulacién o ley aplicable, o como resultado de
cualquier otra accién vinculada al uso del Servicio, (iii) todas y cada una de las reclamaciones contra TID
efectuadas por terceros en relacién con cualquier servicio, contenido u otros elementos proporcionados o
enviados por el Desarrollador utilizando el Servicio o (iv) todos y cualquiera de los danos que puedan causarse
a cualquier equipo que pertenezca a TID o cualquier otra empresa del Grupo Telefdnica provocadas por el
incumplimiento por parte del Desarrollador de las presentes Condiciones Particulares; incluyendo cualquier
responsabilidad o gasto producido como consecuencia de todas las reclamaciones, pérdidas, dafos (reales o
consecuentes), procesos, demandas, costes judiciales y emolumentos de abogados, o de cualquier clase y
naturaleza. En tal caso, TID enviard al Desarrollador una notificacion por escrito de dicha reclamacién, demanda
0 accion.

Los programas y dispositivos de terceros conectados con el Servicio no estan avalados ni garantizados por TID.
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN NINGUN CASO TID SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO (INCLUYENDO, SIN LIMITACION, PERDIDAS
DE BENEFICIOS, PERDIDA DE NEGOCIO, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE INFORMACION) QUE
SURJAN DE SU USO O INCAPACIDAD DE USAR LATCH (INCLUYENDOA SUS USUARIOS FINALES), EL COSTE
DE LA ADQUISICION O BIENES Y SERVICIOS DE SUSTITUTIVOS, LA DECLARACION O LA CONDUCTA DE LOS
SERVICIOS O PRODUCTOS DE TERCEROS, INCLUSO SI TID HA SIDO AVISADA DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS.

EN NINGUN CASO TID SERA RESPONSABLE POR LA PERDIDA DE DATOS O POR DANOS INDIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES (INCLUYENDO PERDIDAS O PERDIDAS DE NEGOCIO,
YA SEAN DIRECTAS O INDIRECTAS, PERDIDA O CORRUPCION DE DATOS), O POR CUALQUIER OTRA
PERDIDA INDIRECTA O CONSECUENTE O POR DANOS BASADOS EN ESTOS TERMINOS, AGRAVIO U OTRA
MANERA.

TID NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD CON RESPECTO AL CONTENIDO DE LATCH O CUALQUIER
PARTE DEL SERVICIO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A ERRORES U OMISIONES CONTENIDOS,
CALUMNIAS, INFRACCIONES DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O INDUSTRIAL, PRIVACIDAD,
DERECHOS DEMARCA, INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DANOS PERSONALES, PERDIDA DE PRIVACIDAD,
DERECHOS MORALES O LA DIVULGACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.
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EN CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD MAXIMA AGREGADA DE TID POR TODOS LOS DANOS QUE
SURJAN DE O RELACIONADOS CON ESTOS TERMINOS O LATCH SE LIMITARA AL CINCUENTA POR CIERTO
(50%) DE LA TARIFA ABONADA POR SU PARTE POR EL DERECHO DE ACCESO Y USO DE LATCH Y RECIBIDA
POR TID POSTERIORMENTE A LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES INMEDIATAMENTE ANTERIORES AL
EVENTO QUEDIO LUGAR A LA RECLAMACION.

NADA EN ESTE ACUERDO EXCLUIRA O RESTRINGIRA LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS
PARTES POR: () MUERTE O LESION PERSONALRESULTANTE DE LA NEGLIGENCIA DE ESA PARTE; O (Il)
FRAUDE O DECLARACION FALSA O TERGIVERSADA.

NADA EN ESTE ACUERDO EXCLUIRA O RESTRINGIRA LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS
PARTES CON RESPECTO A CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER EXCLUIDA O
RESTRINGIDA POR LA LEY.

CONFIDENCIALIDAD

El Desarrollador se compromete a tratar como informacion estrictamente privada y confidencial y a no revelar a
terceras partes ningun dato, noticia 0 documento en lo que respecta a cualquier medio relacionado con el
Servicio que obtenga o reciba como resultado de suscribir o realizar de las presentes Condiciones Particulares
(la "Informacién Confidencial").

El compromiso descrito en el parrafo anterior no se considerara incumplido si la informacién, las noticias, los
datos y/o losdocumentos en cuestion ya forman parte del dominio publico en el momento de su revelacién o
bien larevelacién de dicha informacidn es requerida por la ley o una autoridad ordena la revelacién total o parcial
de la Informacion Confidencial.

Para los propdsitos de la presente seccion, la Informacién Confidencial también incluye el sistema de TID,
cualquier documento, oferta comercial, pedido o presentacién que TID le haga al Desarrollador, relacionado con
la tecnologia de los socios comerciales de TID, asi como clientes, plan de negocios, actividades promocionales
y de marketing, finanzas y otras cuestiones comerciales.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el marco de las presentes Condiciones Particulares
continuaran en vigor trasla terminacién del Servicio y seguirdn estando vigentes hasta que cualquiera de las
excepciones incluidas en la presente seccidn resulte aplicable. En caso de que cualquier estatuto, ley aplicable
o regulacion, o bien una autoridad legal o regulatoria, proceso o procedimiento requieran que el Desarrollador
revele informacién de caracter confidencial, el Desarrollador debera notificar a TID acerca del particular
(siempre que asi lo permita la ley o la autoridad regulatoria o relevante) indicando dicho requerimiento de tal
manera que la parte afectada pueda solicitar en tiempo y forma una ordende proteccién u otro recurso
apropiado, o renuncie al cumplimiento de los términos de esta seccidn. Asimismo, el Desarrollador accede a
cooperar con TID en sus esfuerzos por obtener la citada orden de proteccidén u otro recurso. En el caso de que la
citada orden de proteccidn u otro recurso no se obtenga, el Desarrollador podra presentar solo la parte
correspondiente a la Informacién Confidencial que, segun el consejo de un abogado, esté legalmente obligado
arevelar yrealizara esfuerzos razonables para obtener la garantia de que la citada Informacién Confidencial seré
trata como tal.

MISCELANEA

Notificaciones

Podemos enviar al Desarrollador, en formato electrénico, informacién acerca del Servicio, de las presentes
Condiciones Particulares, de los servicios de TID y cualquier otra informacién que la ley requiera que le enviemos.

El Desarrollador debe responsabilizarse de mantener actualizada su direccién de correo electrénico de
contacto. Las notificaciones enviadas por correo electréonico al Desarrollador se consideraran entregadas y
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recibidas cuando se envie el correo electronico, tanto si el Desarrollador ha recibido el correo electrénico en
cuestion como si no.

El Desarrollador puede notificar a TID las cuestiones relacionadas con las presentes Condiciones Particulares
escribiendo a la direccion de contacto recogida en las presentes.

Cesién y subcontratacion

El Desarrollador no puede ceder estas Condiciones Particulares ni transferir de otra manera cualquiera de sus
derechos u obligaciones, las licencias o cualquier otro derecho, sin el consentimiento previo por escrito por parte
de TID.

TID puede ceder, transferir o vender el Servicio y, en consecuencia las presentes Condiciones Particualres a un
tercero, tanto si se trata de un miembro del Grupo Telefénica como si no, sin necesidad de autorizacion y/o
notificacion previa al Desarrollador.

TID puede subcontratar en cualquier momento parte o la totalidad de sus obligaciones en el marco del presente
documento.

Publicidad

TID puede utilizar el nombre de y/o el logo del Desarrollador en un listado de clientes utilizado en materiales de
marketing siempre que el Desarrollador otorgue su autorizacién a TID por correo electrénico.

Modificacion

TID trabaja continuamente para actualizar, mejorar y ampliar el Servicio, y puede modificar el Servicio en
cualquier momento.

Si TID efectua modificaciones en el Servicio que considere de importancia, asi se le comunicard al Desarrollador
por medio del Servicio o del sitio web de Latch. Dependiendo de la modalidad de contratacién escogida, TID
puede modificar, reemplazar, negar el acceso, suspender o discontinuar el Servicio, parcial o totalmente, o bien
cambiar y modificar los precios para la totalidad o parte de los Servicios a entera discrecién de TID.

En tal sentido, TID podra modificar estas Condiciones Particulares por cambios tecnoldgicos, cambios
normativos que afecten al Servicio, por la propia evolucion del Servicio o para realizar mejoras de redaccion y
actualizaciones de menor entidad con animo de incrementar la transparencia y facilitar su entendimiento por
un usuario medio.

Cualquier modificacién de las presentes Condiciones Particulares se hara publica en la pagina web de Latch
y/o por otros medios informativos o canales de comunicacién que TID mantenga con el Desarrollador,
haciéndose efectivos tras 15 dias naturales desde la publicacién de los mismos. Si continda utilizando el Servicio
después de todos los cambios efectuados, se entendera que el Desarrollador acepta dichos cambios.

Inderogabilidad

El incumplimiento o el retraso por cualquiera de las partes en relacidon con estas Condiciones Particulares en lo
que respecta a ejercer o hacer cumplir cualquier derecho, poder o recurso en el marco de las presentes
Condiciones Particulares no se considerara como un renuncia a cualquier derecho, poder o recurso; ni cualquier
ejercicio individual o parcial por parte de cualquiera de las partes supondra un impedimento en relacién con el

ejercicio o ejecucion de los mismos o de cualquier derecho, poder o recurso en una situacion posterior.

Acuerdo en su totalidad
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Las presentes Condiciones Particulares, asi como cualquier apéndice o enmienda con respecto al mismo,
constituye el contrato entre las Partes su totalidad (incluyendo los servicios de soporte). En caso de conflicto
entre lo dispuesto en las Condiciones del en espafol con lo dispuesto en los términos en otro idioma (inglés o
portugués), prevalecerd esta version en espafiol.

Anticorrupcion

En el marco del objeto de las presentes Condiciones Particulares, y como parte esencial del mismo, tanto TID
como el Desarrollador declaran que cumplen con las leyes y normas que les resultan de aplicacién en materia
de lucha contra la corrupcién, asi como que disponen depoliticas y procedimientos internos para garantizar el
cumplimiento de aquellas. Cada parte comunicard de inmediato a laotra el eventual incumplimiento de
cualquiera de estas obligaciones; en tal caso, la parte que reciba la comunicacién tendra derecho a solicitar la
aplicacion inmediata de acciones correctivas.

LEY Y JURISDICCION

Estas Condiciones Particulares se regiran por la Ley espanola.

Salvo que resulte de aplicacion algun otro fuero imperativo, las partes acuerdan someter cualquier desacuerdo

en la interpretacion y ejecucion de estas Condiciones Particulares a los juzgados y tribunales de la ciudad de
Madrid (Espafia).

Condiciones Particulares vigentes desde: 7 de octubre de 2024

Telefdnica Innovacion Digital, S.L.U. Todos los derechos reservados
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