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CONDIGOES PARTICULARES DO LATCH PARA USUARIOS FINAIS

As presentes condi¢bes particulares (doravante denominadas "Condigdes Particulares") constituem um acordo
entre a Telefénica Innovacion Digital, S.L.U., sociedade constituida e registrada na Espanha, com ndmero de
identificagao fiscal B83188953 e endereco registrado em Distrito Telefénica, Rondade laComunicacién, S/N, 28050
Madrid, Espanha (doravante denominada "TID") e vocé (pessoa fisica, doravante denominada "Vocé" ou o
"Usuario") com relacdo ao uso do servico Latch e suas diferentes funcionalidades (doravante denominado "Latch’).

O Latch é um servico de propriedade e fornecido pela TID. E parte integrante dos servigos TU, disponiveis em
https://www.tu.com/(os "Servigos TU"). A Latch é protegida por leis de direitos autorais e tratados internacionais
de direitos autorais, bem como por outras leis e tratados de propriedadeintelectual. O Latch é licenciado, néo
vendido.

Ao aceitar estes Condigbes Particulares e instalar, copiar, fazer download ou de outra forma usar o Latch, vocé
concorda plena e inequivocamente em ficar vinculado a estes Condigdes Particulares sem modificagdo ou
exclusdo. Caso ndo as aceite ou ndo pretenda estar legalmente vinculado a estas Condi¢des Particulares, nao
acesse, instale, fagca download ou use o Latch.

Observe que, ao utilizaro Latch, os Condicdes Gerais de Uso dos Servicos da TID, que estédo disponivel no Centro
Juridico em https://www.tu.com/ também se aplicardo a todos os assuntos ndo cobertos por estas Condicbes
Particulares. Outros termos e condigdes aplicaveis a determinados recursos do Latch também poderao ser
aplicados.

O Usuario pode entrarem contato com a TID a respeito destas Condigdes Especiais, fazer qualquer pergunta sobre
o Latch, bem como denunciar qualquer uso ilegal ou inadequado do Latch, escrevendo para soporte@tu.com

DESCRICAO DO LATCH

O Latch é um aplicativo mdvel que permite proteger sua vida digital em um sé lugar. Nesse sentido, ele oferece a
possibilidade de adicionar um nivel extra de seguranga as suas contas on-line quando elas ndo estiveremem uso e
evitaro usondo autorizado. Além disso, o Latch pode se tornar seu aplicativo autenticador para os servigos on-line
que oferecem a seus usuarios a possibilidade de proteger suas contas com um segundo fator de autenticagéo
baseadoem TOTP ("Time-based One-time Password"), gerando cédigos que podem ser recuperadosde qualquer
dispositivo quando associadosa uma conta Latch. O Usuario podesaber mais sobre a Latch e suas funcionalidades
no site da Latch disponivel em https://latch.tu.com .

LICENCIAMENTO ERESTRICOESDE LICENCIAMENTO
Em geral, alicenga de Latch concedidapela TID de acordo com estas Condi¢des Particulares € limitada, revogavel
(conforme previsto neste documento), ndo exclusiva, intransferivel, mundial e ndo sublicencidvel, e é concedida

exclusivamente para os fins aqui estabelecidos.

Estas Condig¢des Particulares ndo colocama TID sob nenhuma obrigagao deatualizar qualquer software ou de emitir
qualquer nova versao, langamento ou atualizagédo do Latch.

Estas Condicbes Particulares ddo a Vocé o direito de acessare usar o Latch para os fins a que se destina, conforme
estabelecido neste documento. Para respeitar o seu uso do Latch, vocé também concorda que:

— Vocé deverd cumprir sempre as instrucdes do TID relacionadas ao uso do Latch.
— Vocé nao compartilhard, cederd, copiard, sublicenciard, transferird, arrendara, alugara, venders,
distribuird, instalard oufornecerad a licenca do Latch, qualquer uso ou aplicacao do Latch, ouseus direitos

sob estas Condicdes Especiais, a qualquer terceiro sem a autorizacéo prévia do TID.

— Vocé ndo usard o Latch de maneirainconsistente com o uso razodvel e de boa-fédoLatch e semprese
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absterd de qualquer uso: para enviar, receber, armazenar ou comunicar conscientemente qualquer
materialilegal, desprotegido, ofensivo, abusivo, indecente, difamatério, calunioso, obsceno ouameagador,
enganoso ou censuravel ou qualgquer material que possa causar ofensa; assediar, espionar qualquer
pessoa ou se passar por outra pessoa ou agir de maneira que possa ser razoavelmente considerada
questiondvel ou que seja prejudicial a terceiros; de maneira que infrinja qualquer licenca, cédigo de
pratica, instrugdes ou diretrizes emitidas poruma autoridade reguladora relevante; enviar spam ou enviar
material publicitario oupromocional nao solicitado; enviar ou transmitir conteldo ou material de software
que consista em ou contenha virus; de maneira que possa prejudicar a reputacao do TID, de qualquer
entidade dentrodo Grupo Telefénica,da Latch ou de qualquer terceiro, ou que, de outra forma, leve o TID
ao descrédito; de qualquer maneira que viole direitos autorais, marcas registradas, confidencialidade,
privacidade ou que seja usado para infringir os direitos de propriedade intelectual ou industrial de
qualquer terceiro.

— Vocédeve possuirou continuar a manter as licengas, consentimentos e/ou avisos exigidos por quaisquer
leis, regulamentos e/ou ordens administrativas aplicaveis para receber e usar a Latch, se houver.

— Vocé usard o Latch apenas para se identificar, tanto no préprio aplicativo quanto em outros aplicativos
quetenham o Latchintegrado, de acordo comtodas asleis e regulamentos aplicaveis e conforme previsto
nestas Condicdes Especiais e em qualquer documentacao que faga parte do Latch.

— Exceto conforme expressamente estabelecido nestes Condi¢bes Particulares, vocé ndo modificara,
adaptard, traduzird, duplicara, duplicard, desmontard, descompilara, remontard, fard compilagao reversa
ou engenharia reversa ou tomara medidas semelhantes com relagdo ao Latch para qualquer finalidade e
nao tentard descobriro cédigo-fonte ou os algoritmos subjacentes do Latch (a menos que seja proibido
pelalei aplicavel e somente na medida especificamente permitida pelalei aplicével e apés fornecera TID
um aviso prévio razodvel por escrito e uma oportunidade de responder).

— Vocé ndo deverd compartilhar o acesso, as chaves e/ouo uso do Latch, a avaliagdo ou a visualizagao do
Latch com terceiros, nem criar qualquer derivado baseado no Latch, seja para usointerno, licenciamento
ou revenda.

— Vocé nao removera ou alterara nenhum aviso de direitos autorais em nenhuma cépia do Latch.
FUNCIONAMENTO DO LATCH

Depois de fazer o download do aplicativo Latch para seu smartphone ou tablet em uma loja de aplicativos
autorizada, para aproveitara funcionalidade do Latch, vocé precisard emparelhar sua conta Latch com um servico
habilitado para Latch. Em seguida, basta configurar os bloqueios para os servicos e vocé poderd comegar a
aproveitar a prote¢ao adicional. As Travas configuradas pelos servicoshabilitados para trava envolvem um conjunto
deregras configuradas poresse servigo ou por Vocé, com base nas quais os bloqueios serdo feitos nesse servigo.
Essas Travas podem incluirfuncionalidadesavangadas de seguranga e autentica¢ao para evitar fraudes, quando o
provedor de servicos habilitado para a Travas exigir dados pessoais adicionais sobre Vocé e/ou para verificar
informacdes sobre Vocé e/ou seu dispositivo e conexdo com a operadora de rede mévelcom a qual Vocé acessa e
usa a Latch. Apartirda data destas Condicoes Particulares, essas funcionalidadesavancadassé estarao disponiveis
quando a sua operadora fora Movistar Espafia.Para esse fim, a Latch processara tais informagdes de acordo com
os regulamentos aplicaveis e seguindo as instrugdes do servigo compativel com a Latch que implementa tais
funcionalidades avangadas, facilitando, quando apropriado, a coleta das autorizagdes ou consentimentos
necessarios para a operacao das mesmas.

Com relacao a funcionalidade de acesso, vocé poderd emparelhar sua conta Latch somente com os servicos on-
line ou sites que integraram o padrdo TOTP e nos quais vocé se registrou previamente de alguma forma (usando
uma conta de servigo especifica).

A TID faréd esforcos razoaveis para fornecer servigo de suporte durante o processo de registro ou acesso a Latch
("Servigosde Suporte"). Qualquersolicitacdo dos Servicosde Suporte deve serenviadaa TID através do endereco
de contato estabelecido nestes CondigdesParticulares. As solicitagcdes dosServicos de Suporte serdo tratadas pelo
TID assim que possivel.

PRECO
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Em geral, o uso do Latch é gratuito. O aplicativo Latch pode ser baixado gratuitamente nas principais lojas de
aplicativos do mercado. Isso a menos que seja estipulado e divulgado de outra forma, ou que Vocé adquira
determinados recursos sujeitos a uma assinatura de pago.

DURACAO E TERMINO

Estas Condi¢des Especiaisentrarao em vigor quando Vocé fizer o download do aplicativo e usara Latch, aceitando
estas Condi¢des Particulares, e permanecerdo em vigor até que Vocé deixe de usar o servigo, sem prejuizo de
quaisquer compromissos que Vocé possa ter assumido com a TID em relagao as restricdes de licenca e ao uso
adequado do Latch, conforme detalhado acima.

Nao obstante o acima exposto, a TID pode, a seu critério exclusivo, por qualquer motivo e sem aviso prévio, rescindir
estas Condicoes Particulares e qualquer licencade Latch concedidaa Vocé pela TID.Em particular, a violagao pelo
Usuario de qualquer disposi¢ao destes Condigdes Particulares serd motivo para a rescisdo destas Condigdes
Particulares e da licenga associada.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos os titulos, incluindo, mas ndo se limitando a, direitos autorais, nomes, marcas registradas, nomes comerciais,
imagem comercial, marcas de servigco ou quaisquer outras caracteristicas de identificagdo no Latch e suas copias,
bem como quaisquer outros sinais distintivos, patentes, licengasou direitos autorais, sdo de propriedadeintelectual
ouindustrialda TID, como proprietaria ou licenciadaautorizada, bem como de seus fornecedores. Todos os direitos
nao expressamente concedidos sdo reservados pela TID.

Estes Condigbes Particulares lhe concedem apenas o direito limitado de usar o Latch nos termos e condigdes aqui
especificados. Vocé ndo tem e ndo adquirird nenhum outro direito, titulo ouinteresse sobre o Latch. Todosos titulos
e direitos de propriedade intelectual sobre o conteudo acessivel por meio do uso do Latch sdo de propriedade do
respectivo proprietario do conteldo e podem estar protegidos por leis e tratados de direitos autorais ou de
propriedade intelectual aplicaveis.

Vocé reconhece e concorda que a TID serd a Unica proprietaria de quaisquer aprimoramentos, atualizagdes ou
trabalhos derivados do Latch que sejam desenvolvidos pela TID, durante e apds a vigéncia destes Condigdes
Particulares. Sem limitar o acima exposto, vocé reconhece e concorda expressamente que a TID serd a Unica
proprietéria de qualquer propriedade intelectual ou industrial recém-desenvolvida, incluindo, entre outros, cédigo-
fonte recém-desenvolvido, revisado ou modificado e aqueles relacionados de alguma forma ao Latch ou acs
negodcios gerais da TID, independentemente deterem sido desenvolvidos, revisados ou modificados em resposta as
suas solicitagdes, sugestdes ouideias, mesmo queisso fosse pago por Vocé. Durante a vigéncia destas Condigdes
Particulares, e posteriormente, Vocé nao podera declarar invalido o direito de propriedade intelectual ou industrial
daTID noLatch, nemimpugnarodireito, titulo ouinteresse da TID, e Vocé nao deverd causar, influenciar ou auxiliar
de qualquer forma qualquer outra parte a fazer tal afirmac¢ao ou contestagéao.

GARANTIAS

Até onde é de seu conhecimento e entendimento, a TID garante que a Latch estard substancialmente em
conformidade com as especificagdes funcionais contidas nestas Condi¢bes Particulares.

A TID se isenta expressamente de quaisquer outras garantias sobre o Latch. Vocé entende e concorda
expressamente que qualquer uso do Latch é porsua conta erisco.ALatch é fornecida "o estado em que se encontra
e conforme disponibilidade, sem qualquer garantia expressa ou implicita de qualquer tipo, incluindo, mas nao se
limitando a, qualgquer garantia de comercializagdo, ndo violagdo ou adequagao a uma finalidade especifica, inclusive
sem garantia de que o Latch atenderd as suas necessidades ou que seuuso serd ininterrupto, oportuno, seguro ou
livre de erros ou que os resultados que possam ser obtidos com o uso do Latch serdo precisos ou confidveis ou que
aqualidadedoLatch atenderdas suas expectativas. ATID ndo garante nem assume responsabilidade pela precisdo
ou integridade de qualguerinformagao, documentacao, texto, graficos, links ou outros itens contidos no Latch. ATID
ndo oferece nenhuma garantia com relagao a qualquer dano que possa ser causado pela transmissao de um virus
de computador, worm, bomba-relégio, bomba légica ou outro programa de computador do género. Além disso, o
TID se isenta expressamente de qualquer garantia ou representacdo a Vocé ou a qualquer terceiro.
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Vocé concorda em isentar de responsabilidade e indenizar a TID e suas afiliadas (qualguer entidade do Grupo
Telefdnica), diretores, agentes, funcionarios, anunciantes ou parceiros de e contra qualquer reclamagéode terceiros
decorrente de ou relacionada ao seu uso do Latch com relagdo a estas Condi¢cdes Particulares; quaisquer danos
comoresultado de uma violagao porvocé de qualquer regulamento ou lei aplicadvelou como resultado de qualquer
outra agao relacionada ao uso do Latch, ou como resultado de uma violagéo de qualquer uma destas Condigoes
Particulares porvocé ou como resultado do seuuso do Latch; qualquerreclamacao contra a TID feita por Vocé ou
qualquer terceiro relacionada a qualquer servico ou conteldo fornecido ou enviado por Vocé usando o Latch; ou
qualguer dano a qualquer equipamento pertencente ao TID ou a qualquer outra empresa do Grupo Telefénica
causado por Sua violagado destas Condicdes Especificas, incluindo qualquer responsabilidade ou despesa
decorrente de todas as reclamacgdes, perdas, danos (reais ou consequlentes), demandas, julgamentos, custos de
litigio e honorarios advocaticios, ou de qualquer tipo e natureza.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Em nenhuma hipdtese a TID serd responsavel por quaisquer danos (incluindo, sem limitagao, lucros cessantes,
perda de negdcios, interrupcao de negdcios ou perda de informagdes) decorrentes de seu uso ouincapacidade de
usar a Latch, o custo de aquisicao ou bens e servicos substitutos, a representacdo ou conduta de servicos ou
produtos de terceiros, mesmo que a TID tenha sido avisada da possibilidade de tais danos.

Em nenhuma hipétese a TID sera responsavel pela perda dedados ou pordanos indiretos, especiais, incidentais ou
conseqguenciais (inclusive perda ou prejuizo comercial, direto ou indireto, perda ou corrupcéo de dados), aupor
qualquer outra perda indireta ou consequencial ou outros danos com base nestas Condigdes Especificas, atoilicito
ou de outra forma.

A TID nao tera nenhuma responsabilidade com relagédo ao conteddo do Latch ou qualquer parte dele, incluindo,
mas nao se limitando a, erros ou omissdes no conteldo, difamagao, violacdo de direitos depublicidade, privacidade,
direitos de marca registrada, interrupgao de negdcios, danos pessoais, perda de privacidade, direitos morais ou
divulgacéo de informag¢des confidenciais.

Em qualquer caso, a responsabilidade agregada méaxima da TID portodos os danos decorrentes ourelacionados a
estas Condigdes Especiais serd limitadaa 50% (cinquenta por cento) da taxa paga porvocé pelo direito de acessar
eusar a Latcherecebida pelo TID nos Ultimos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao evento que deu origem
a reclamacao.

Nada nestas Condi¢des Particulares excluird ou restringira a responsabilidade de qualquer uma das partes por
morte, por danos pessoais resultantes da negligéncia da outra parte, ou por fraude ou declaragéo fraudulenta ou
deturpacao, ou responsabilidade que ndo possa ser excluida ou restringida por lei.

CONFIDENCIALIDADE

Vocé concorda em tratar como estritamente privado e confidencial e nao divulgar a terceiros quaisquer
informacdes, dados, noticias oudocumentos em qualquer midiarelacionados a Latch que vocé obtenha oureceba
como resultado da celebragao ou execugao destas Condicdes Particulares.

O compromisso estabelecido no paragrafo anterior ndao sera considerado descumprido se as informacdes, noticias,
dados e/ou documentos ja forem de dominio publico quando forem divulgados ou se a divulgacdo de tais
informac¢des for exigida por lei ou se uma autoridade competente ordenar a divulgacéao total ou parcial de
informag¢des confidenciais.

As obrigagdes de confidencialidade estabelecidas neste documento sobreviverdo ao término destas Condigdes
Particulares e continuardo em vigor, exceto quando qualquer uma das excegdes contidas neste artigo for aplicével.

Se Vocé for obrigado por estatuto, lei ou regulamento aplicdvel, ou por uma autoridade legal ou reguladora, a
proceder com a divulgagdo de qualquer Informagéo Confidencial, Vocé deverd notificaradequadamente a TID (se
permitido por lei, autoridade reguladoraou autoridade relevante) dessa necessidade para que a parte afetada possa
buscaroportunamente uma ordem de proteg¢do ou outro recurso apropriado ourenunciar a conformidade com os
termos desta secdo. Vocé também concorda em cooperarcom a TID em seus esforcos para obter essa ordem de
prote¢ao ou outra solucao.
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CESSAO E SUBCONTRATACAO

Vocé ndo pode ceder estas Condicdes Particulares nem transferir de outra forma seus direitos ou obrigacdes,
incluindo credenciais, licencas ou quaisquer outros direitos, sem o consentimento prévio por escrito da TID.

A TID podera ceder, vender ou transferir a Latch e, consequentemente, as presentes Condigdes Particulares a
terceiros, sejam ou nao afiliados do Grupo Telefénica, sem o seu consentimento e/ou aviso prévio.

Da mesma forma, a TID pode, a qualquer momento, subcontratar parte ou todas as suas obrigacdes nos termos
deste contrato.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A TID tem o compromisso de respeitar a privacidade de seus clientes e usuarios e o sigilo e a seguranga de seus
dados pessoais, razéo pela qualinformamos que seus dados pessoais serao processados para o fornecimento do
Latch, de acordo com as disposi¢cdes da Politica de Privacidade dos Servicos TU, que pode ser consultada aqui:
https://www.tu.com/en/pages/privacy-policy-1. Esta Politica de Privacidade é parte integrante destas Condigdes
Especiais.

Da mesma forma, uma vez que a Latch disponibiliza suas funcionalidades para servicos compativeis que sado
integrados a Latch e cuja seguranga o Usuario decide gerenciar através da Latch, é importante que o Usuério
conheca as politicas de privacidade e os termos legais aplicdveis a cada um desses servicos compativeis, para 0
que deverd entrarem contato diretamente com as empresas responsaveis pelos servicos compativeis com a Latch.
ATID nao se responsabiliza perante o Usuario pelo tratamento de dados pessoais que esses servigos compativeis
possam realizar em decorréncia de sua integracdo com a Latch e/ou da utilizacdo da Latch que o Usuario possa
fazer para a gestdo de seu acesso e seguranga na utilizagdo dos servigos compativeis.

DIVERSOS

A TID poderd modificar estas Condicdes Particulares devido a mudancas tecnoldgicas, mudancasregulatérias que
afetem o servico Latch, devido a evolucédo do préprio servico ou para fazer melhorias na redacéo e pequenas
atualizagbes a fim de aumentar a transparéncia e facilitar sua compreensao pelo usuario comum. Qualquer
modificacao destes termos e condicdes serd tornada publica no site da Latch ef/ou através de outros meios de
informacé&o ou canais de comunicagado que a TID mantenha com o Usuario.

A declaracado denulidade ouinvalidade de qualquer cldusula ou secédo destas Condicdes Particulares, a menos que
seja de natureza essencial, ndo afetara a validade e a eficacia das demais cldusulas e secoes.

O fato de qualquer parte destas Condigdes Particulares ndo exercer ou atrasar o exercicio ou a aplicagéo de
qualquer direito, poder ourecurso previsto nestas Condigdes Particulares ndo sera considerado uma rendncia a tal

direito, poder ou recurso.

No caso de qualquer conflito entre as disposi¢cdes destas Condi¢cdes Particulares em espanhol e as disposi¢ces de
suas versdes traduzidas (inglés ou portugués), a versdo em espanhol prevalecera.

LEI E JURISDICAO

Estas Condigdes Particulares serdo regidas pela legislagao espanhola.

A menos que qualquer outra jurisdicdo obrigatdria seja aplicavel, as partes concordam em submeter qualquer
desacordo nainterpretacéo e execucédo destas CondicdesParticulares aos tribunais dacidade de Madri (Espanha).

Condicbes especiais em vigor a partir de: 28 de Fevereirode 2025

Telefénica Innovacidn Digital, S.L.U. Todos os direitos reservados.
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