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CONDIGOES PARTICULARES DA LATCH PARA DESENVOLVEDORES

Estas condi¢bes particulares (doravante, as "Condigoes Particulares"”) constituem um acordo entre a
Telefénica Innovacion Digital, S.L.U., uma empresa constituida e registrada na Espanha, com o Cédigo de
Identificacdo Fiscal. B83188953 e domiciliada em Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacién, S/N, 28050
Madrid, Espanha (doravante, "TID") e vocé (pessoa fisica oujuridica atuando como profissional ou empresario,
doravante denominado "Vocé" ou o "Desenvolvedor”) com relacdo ao uso do servigo de desenvolvedor Latch
e suas diferentes funcionalidades (doravante, "Latch” - "trava” - ou 0 "Servigo"). Apessoa fisica que seregistra
como Desenvolvedor e aceita estes Condigdes Particulares, que € um funciondrio ou uma pessoaautorizada do
Desenvolvedor, ou que de outra forma age para € em nome do Desenvolvedor, declara que tem o direito de
aceitar estes Condicbes Particulares em nome do Desenvolvedor e de vinculd-lo totalmente ao conteddo
destes Condig¢des Particulares.

A Latch é um servigo de propriedade e fornecido pela TID. Ele é parte integrante dos servigos TU, disponiveis
em https://www.tu.com/ (os "Servigos TU"). O Latch é protegido por leis de direitos autorais e tratados
internacionais de direitos autorais, bem como por outras leis e tratados de propriedade intelectual. O Latch é
licenciado, ndo vendido.

Ao aceitarestes Condigdes Particulares e instalar, copiar, fazer download, pagar oude outra forma usaro Latch,
vocé concorda plena e inequivocamente em ficar vinculado a estas Condigdes Particulares sem modificagédo
ou exclusdo. Se vocé nao os aceitar ou nao pretender estar legalmente vinculado a estas Condi¢des
Particulares, ndo acesse, instale, baixe ou use o Latch e exclua sua conta de Desenvolvedor.

Observe que, ao utilizar o Latch, os Condi¢cbes Gerais de Uso dos Servicos da TID, que estado disponivel no
Centro Juridico em https://www.tu.com/também se aplicardo a todos os assuntos ndo cobertos por estes
Condigoes Particulares. Outras Condigdes Particulares aplicaveis a determinados recursos da Latch também
poderao ser aplicados.

O Desenvolvedor pode entrarem contatocom o TID em relagdo a estas Condicoes Particulares, fazer quaisquer
perguntas sobre o Servico, bem como relatar qualquer uso ilegal ou inadequado do Servigo escrevendo para
soporte@tu.com .

DESCRICAO DO LATCH PARA DESENVOLVEDORES

O Latch para Desenvolvedores permite reduzir a exposi¢cao dos servicos on-line ou sites do Desenvolvedar,
permitindo que os usuarios finais detais servigcos ou sites (doravante, os "Usuarios finais") blogueiem facilmente
0 acesso as suas contas em tais servigcos on-line ou sites (porexemplo, logins corporativos ou outras operagdes
dentro do servico ou site) quando ndo os estiverem usando. Dessa forma, o tempo de exposicdo dos servicos
do Desenvolvedor é reduzido diante das ameacas atuais, minimizando assim as consequéncias de roubo de
identidade ou usos nao intencionais.

O Latchpara Desenvolvedoresfoi projetado para permitir que o desenvolvedorimplemente uma arquitetura de
controle de autorizagdo para seus servicos on-line ou sites. A integracao da Latch com o seu servigco on-line
permitird que os usuarios finais (i) blogueiem temporariamente o acesso ao seu servico on-line ou site enquanto
nao o estiverem usando, (ii) autorizem operagdes privilegiadas protegendo determinadas operagdes criticas
com controles e, no lado do desenvolvedor, (i) possam criar fluxos de autorizagao para proteger operagoes e
atribui-las a pessoas ou funcdes especificas. O Latch ajuda areduzir o risco de ataques direcionados aos seus
servigos on-line, reduzindo o tempo em que os servigcos ficam acessiveis.

O Latch também esta disponivel para os Usudrios Finais por meio de aplicativos para smartphones ou tablets
(como a Latch para Android ou a Latch para iPhone). Para bloguear ou desbloguear sua conta de servico on-

Parte de la familia @


https://www.tu.com/
https://www.tu.com/
mailto:soporte@tu.com

@ Latch

line ou fungdes definidas pelo Desenvolvedor, os Usuarios Finais devem fazer o download do aplicativo Latch
(de propriedade da TID) de uma loja de aplicativos autorizada, em um dispositivo mével com uma versao de
sistema operacional compativel.

O Desenvolvedor é responsavel por fazer as integracdes necessdrias em seu servico, para o qual ele tem a
capacidade de criar aplicativos e modificar sua configuracdo a qualgquermomento, a fim deinvocaras APIs do
Latch. Vocé também recebe um conjunto de SDKse Plugins para facilitar essatarefa, bem como documentagéo
e guias para ajuda-lo nessa tarefa. Os SDKs e Plugins sao fornecidos como exemplos e sao distribuidos sem
qualquertipo de garantia, sendo de responsabilidade do Desenvolvedor o correto funcionamento da integragéo
com o servi¢o Latch.

O Desenvolvedortambém tem um painel de controle por meio do qual pode obterinformac¢des agregadassobre
o uso de seuservico on-line ou site pelos usuarios finais que estdo usando o Latch. Por meio dessa ferramenta,
é possivel detectar anomalias, como possiveis ataques, quando um pico elevado de solicitacdes de acesso é
mostrado enquanto o aplicativo estd blogqueado. Da mesma forma, o desenvolvedortambémtem a ferramenta
de administracdo para abrir e fechar remotamente o Latch de um usuario final.

O desenvolvedortambém tera acesso, a partirda drea privada, a uma funcionalidade que permite a geragdo de
cdédigos TOTP (Time-based One-time Password) em que a semente foi criada por um gerador de nimeros
aleatdrios quanticos. Caso o desenvolvedor queira adicionar um segundo fator de autenticagdo (2FA) baseado
em QTOTPs ao seuservigo on-line, ele podera fazé-lo na area de desenvolvimento do Latch. Ele terd que decidir
o periodo de tempo durante o qual os cddigos estardo ativos, o nimero de digitos que o cddigo contera e o
algoritmo criptografico. Posteriormente, o usuario final terd de emparelhar a partir de seu aplicativo autenticador
(porexemplo, Latch), digitalizando o QR gerado pelo servigo on-line. Dessaforma, o usuario final teré os codigos
disponiveis em seu aplicativo para finalizar o processo de autenticagao.

USOS PROIBIDOS E LIMITAGOES

Ao contratar e usar o Servi¢o, o Desenvolvedor deve cumprir integralmente as condi¢cdes destas Condicdes
Particulares e deve ser obrigado a usar 0 Servigo de forma diligente, correta e de acordo com todas as leis
aplicédveis, moralidade e bons costumes geralmente aceitos.

O Desenvolvedornao pode usaro Servicode maneira ndo autorizadaou de maneira que viole as leis aplicéveis,
que possa interferirno uso do Servico poroutra pessoa ou para obteracesso nao autorizado a um determinado
servi¢o, dados, conta ou rede.

O Desenvolvedorsera o Unico responsavel perante a TID e/ou quaisquer terceiros que possam ser afetados pelo
usodo Servigo pelo Desenvolvedor e que possam causar danos ou prejuizos a eles pelaintegragao da Latchem
seus servigos on-line ou sites.

O Desenvolvedortambém deve estar ciente de que é proibido criar contas de desenvolvedor diferentes para o
mesmo servigo on-line ousite. Nesse caso,a TID sereserva o direito de encerrar o Servigo para o Desenvolvedor.

Em particular, o Desenvolvedor ndo deve integrar o Latch em servigos on-line ou sites que:

— Incitar, apoiar ou expressar obscenidade, vulgaridade, profanagéo, édio, intolerdncia, racismo ou
violéncia;

— Cometem fraude contra outro individuo ou entidade;

— Tenham a intencao de prejudicar ou explorar menores de qualquer forma;

— Sejam ilegais ou violem qualquer lei local ou nacional aplicével, incluindo, sem limitagao, pornografia
infantil, bestialidade, incesto, drogas ilegais, pirataria de software e assédio;

— Ameaca, assedia, difama, defrauda, degrada, vitimiza ou intimida um individuo ou grupo de individuos
porqualquermotivo, inclusive com base em idade, género, deficiéncia, etnia, orientagdo sexual,raga ou
religiao; ou incita ou incentiva qualquer outro a fazé-lo;

Parte de la familia @



@ Latch

— Danifique ou desestabilize, ou tente danificar ou desestabilizar, o computador de outro usuario, ou que
permita que o Desenvolvedor ou outros acessem ilegalmente ou contornem os sistemas de segurancga
de sites ou servidores, incluindo, sem limitacéo, spam;

— Promove ou de outra forma facilita a aquisi¢cdo e a venda de muni¢cédo ou armas de fogo;

— Fornecerou criar links para sites externos que violem estas Condi¢cées Particulares.

A TID pode negar o registro e o uso do Servigo pelo Desenvolvedor devido as limitagdes legais ou
regulamentares devido a localizagao do Desenvolvedor ou porrazdes técnicas decorrentes de tais restrigdes. O
Desenvolvedor ndo deve tentar contornar nenhuma dessas limitagcdes em conexao com o Servico.

O Servico pode nao ser compativel, vélido ou Util para determinados servigos on-line ou sites.
ASSINATURAS
Recrutamento

A TID pode negar o registro no Servigo devido as limitagdes legais ou regulamentares devido a localizagdo do
Desenvolvedor ou por razdes técnicas decorrentes de tais restrigbes. O Desenvolvedor ndo deve tentar
contornar nenhuma dessas limitagées em relagao ao Servigo.

Os Desenvolvedores poderdo acessar o Servigo através de qualquer uma das opgdes de assinatura disponiveis
a qualgquer momento, assim que procederem a contratacao mediante o registro e a criagdo de sua conta de
Desenvolvedoratravés dos canais de contratacdo disponiveispara esse fim, e tendo aceitado estas Condicdes
Particulares e os demais Condi¢des Particulares que possam ser aplicaveis de acordo com a modalidade de
contratagdo e/ou licenciamento, ou em funcao da funcionalidade contratada.

As assinaturas sdo baseadas no uso do Servico, medido pelo ndmero de contas de Usudrio Final que vinculam
o servigco Latch a um servico on-line ou site do Desenvolvedor. Cada opgéo de assinatura dé direito a diferentes
limites de consumo, niveis de servico, opcdes de suporte e funcionalidades disponiveis da Latch. O
Desenvolvedor pode conhecer todas as op¢des de assinatura do Servico disponiveis, precos, condicdes de
pagamento e outros recursos acessando a pagina "Minha Assinatura” na area privada do Desenvolvedor no
Portal do Desenvolvedor do Latch.

No casodetal possibilidade estar disponivele o Desenvolvedoratender aos requisitos estabelecidos de tempos
em tempos, o Desenvolvedortera direito a um periodo de teste gratuito, por um periodo nao superiora 30 dias
corridos, durante o qual o Desenvolvedor poderd experimentar alguns ou todos 0s recursos pagos do Servigo.
VOCE DEVE OBSERVAR QUE TODASAS INFORMACOESINSERIDASNO SERVICO DURANTE O PERIODO DE
AVALIACAO E QUALQUER PERSONALIZACAO OU CONFIGURACAO FEITA DURANTE O PERIODO DE
AVALIACAO SERAO PERMANENTEMENTE PERDIDAS, AMENOS QUE (A) VOCE ADQUIRA UMA ASSINATURA
PAGA DO SERVICO ANTES DO FINAL DO PERIODO DE AVALIACAO OU (B) EXPORTE ESSESDADOS ANTES
DO FINAL DO PERIODO DE AVALIACAO. EM QUALQUER CASO,ATID SEISENTA E NAO SERA RE SPONSAVEL
PELA PERDA DE QUAISQUER INFORMACOES OU DADOS DURANTE O PERIODO DE TESTE.

Precos e formas de pagamento

Os pregcos e métodos de pagamento relativos ao Servigo estdo disponiveis no site do Latch
(https://latch.tu.com). O pagamento integral da taxa do periodo é devido no momento da compra. Os
pagamentos sao devidos e pagaveis de acordo com a opgao de pagamento selecionada pelo Desenvolvedor
em relacédo ao Servico.

O pregoaplicavel serd baseado no usoreal, conforme detalhado acima, e estard sujeito a alteragdes a qualquer
momento, mediante aviso prévio de pelo menos 30 dias corridos antes da data em que entrard em vigor. As
novas Condicdes Particulares deverao se aplicar a todos os Desenvolvedores que nao tenham cancelado o
Servicoapartirdetal data. Nao obstante o acima exposto, a TID pode informar sobre alteracdesa esses termos
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enviandoum alerta para o endereco de e-mail oundmero de terminal de telefone celular fornecido no processo
de registro ou posteriormente.

Impostos

O valorindicado no site inclui o imposto sobre valor agregado aplicavel em um determinado momento. O
Desenvolvedordeve fornecer seu pais/local de residénciapara a aplicacéo correta dos impostos. Os impostos
associados ao prego do Servigo deverdo serpagos por quem forresponsavel deacordocom a Lei. No caso de
um tratado para evitar a dupla tributacao ser aplicavel, a TID e o Desenvolvedor devem aplicar esse tratado,
desde que toda a documentacao necessaria para aplicar esse tratado, em particular um certificado de
residéncia fiscal, seja fornecida em tempo e forma.

Renovacées

As assinaturas pagas do Servigo serdo renovadas automaticamente no final do periodo de assinatura relevante,
amenos que vocé indique o contrario pormeio da pagina"Minha Assinatura” da area privadado Desenvolvedor
Latchno siteda Latch, pelo menos 24 horas antes da expiragao do periodo de assinatura. Porpadrao,a mesma
quantidade de contas contratadas no periodo anterior sera renovada. O Desenvolvedor poderd decidir
aumentar ou diminuir o nimero de contas contratadas em sua licenca para a proxima renovagao.

Se arenovacgao da assinatura for feita para uma licenga que permita um nimero menor de contas do que o
periodo da licenga anterior (downgrade da licenca), ouso da Latch serd automaticamente limitado ao ndmero
de contas permitido pela nova licenga. Se o servigo on-line ou o site do Desenvolvedor tiver mais contas
emparelhadas do que o nimero de contas permitido pela licenga, as Ultimas contas que foram emparelhadas e
que excederem a cota de contas serdo automaticamente desativadas (as travas permanecerao abertas € o
Usuario final ndo podera modificar seu status).

No caso de assinaturas gratuitas, a renovacdo € desnecessdria, pois a capacidade de usar o servico
permanecera ativada até que o periodo relevante ou a cota aplicavel da conta seja atingida.

As versdes de avaliacao ndo podem ser renovadas.
Cancelamentos

Se o Desenvolvedoradquiriruma assinatura paga pormeio do método de assinatura on-line, ele autorizaa TID
aarmazenar seus detalhes de pagamento para fins de cobrancga do servi¢o. O ndo cumprimento das obrigacoes
de pagamento pode resultar na rescisdo de sua assinatura. Dependendo do local da transag¢éo, do tipo de
meétodo de pagamento usado e do local de emissao de seu método de pagamento, sua transagdo com a TID
pode estar sujeita a taxas de cAmbio ou diferencas de preco resultantes da aplicagcéo de taxas de cambio.

A TID nao aceita todos os métodos de pagamento, moedas ou territérios de pagamento. Se 0 método de
pagamento que vocéusa parafazernegdcios coma TID,como um cartao de crédito, exceder a data de validade
e o Desenvolvedor ndo editar as informag¢des do seu método de pagamento ou cancelar a sua conta ou
assinatura de pagamento, vocé autoriza a TID a continuar a cobranga por esse método de pagamento e
assumira toda a responsabilidade por quaisquer valores devidos e ndao cobrados. A obrigagao do Desenvolvedor
de pagar as taxas permanece em vigor até o final do periodo de assinatura durante o qual vocé cancela sua
assinatura.

Em caso de atrasono pagamento, a TID esté autorizada a realizar o seguinte, sem necessidade de aviso prévio:
(i) suspender ou encerrar a prestagdo do Servigo, (ii) aplicar os juros de mora legalmente estabelecidos aos
valores vencidos e ndo pagos.

Todos os impostos aplicdveis sdo calculados com base nas informacdes de faturamento fornecidas pelo
Desenvolvedor antes da compra. Além disso, se o Desenvolvedor precisar de uma fatura impressa que reflita

Parte de la familia @



@ Latch

sua transacao de TID, ela podera ser acessada por meio das configuragcdes de sua conta da Latch no menu
"Minha Assinatura -> Informa¢des de Faturamento” no Portal do Desenvolvedor da Latch. Para obter
informacdes a esse respeito, consulte nosso Suporte ao Cliente soporte@tu.com .

O Desenvolvedor pode cancelar sua assinatura de pago no site da Latch a qualguer momento. Nao havera
nenhuma penalidade financeira pelo cancelamento. Apds o cancelamento, o Desenvolvedor pode decidir se
deseja cancelar o Servigo naquele momento ou no final do prazo da assinatura. Se o cancelamento for feito
antes do final do prazo, ndo haverd reembolso. Apds o cancelamento do Servico, a protecdo do Latch serd
automaticamente desativada para os Usuarios finais do servico on-line ou do site do Desenvolvedor que
estiverem usando o Latch (as travas permaneceréo abertas e o Usudrio final ndo poderd alterar seu status). O
Usuario final receberd uma notificagao informando-o da desativacao,

As disposicdes desta secdo podem nao ser aplicaveis dependendo da modalidade de contratacéo de Servico
escolhida pelo Desenvolvedor.

Rescisao

Estas Condi¢bes Particulares permanecerao em vigor até serem rescindidas pelo Desenvolvedor ou peloa TID.
Os direitos do Desenvolvedor sob as Condigcdes Particulares serdo rescindidos automaticamente sem aviso
prévioda TID se (i) o Desenvolvedor deixar de cumprir qualquer um dos termos das Condicées Particulares; (i)
a TID determinar, a seu exclusivo critério, que a prestacao do Servico ao Desenvolvedor é proibida pela lei
aplicavel ousetornou impraticavel ouimpraticavel por qualquer motivo de natureza legal ouregulamentar; (iii)
a TID determina, a seu exclusivo critério, que o Desenvolvedor estd usando o Servigo ou estd agindo de tal
maneira que o servigo prestado a outros clientes ou qualquerinfraestrutura relacionada ao Servigo esta sendo
afetado negativamente; ou (iv) a TID determina, a seu exclusivo critério, que o uso do Servigo pelo
Desenvolvedorrepresenta umrisco de seguranga ou servico que pode envolveraresponsabilidadeda TID ou
de terceiros.

Apds a rescisdo ou expiragao do Servigo, a Licenga Latch deve terminar automatica e imediatamente; o
Desenvolvedordeve cessar e desistirimediatamente de usar o Servico de qualquer maneira; e o Desenvolvedor
devedesinstalare destruirtodas as copias dos Recursos e Documentagao de Latch em sua posse g, se exigido
pelo TID, deve fornecer um certificado por escrito executado pelo préprio Desenvolvedor ou por qualquer um
de seus representantes autorizados certificando tal agao.

REGISTRO DE DESENVOLVEDOR
Criacao e uso da conta

Para criar uma nova conta de Desenvolvedor, o Desenvolvedor deve se registrar usando o formulario fornecido
para esse fim, fornecendo todos os dados exigidos como obrigatérios e, quando apropriado, aqueles que s&o
voluntarios para completar o perfil da conta de Desenvolvedor.

As credenciais de acesso a conta do Desenvolvedor sé podem ser usadas pelo Desenvolvedor efou pelas
pessoas autorizadas pelo Desenvolvedor a usar o Servico, e o Desenvolvedor compromete-se a informar tais
pessoas dos termos contidos nestas Condi¢bes Particulares, e o Desenvolvedor, em qualguer caso, sera
responsavel pelos atos e/ou omissdes no uso de tais credenciais e do Servigo pelas pessoas autorizadas a usa-
las. O Desenvolvedor é responsdvel pela guarda de suas credenciais de conta e por manté-las em segredo, a
fim de evitar o0 acesso ndo autorizado.

No caso de um fornecedor terceirizado do Desenvolvedor fornecer suporte aos Usuéarios Finais do
Desenvolvedor, o Desenvolvedor serd obrigado a garantir que o terceiro cumpra e aceite estas Condigdes

Particulares, e o Desenvolvedortambém sera responsavel por qualquer ndo conformidade por parte do terceiro.

Se o Desenvolvedorsuspeitarde usoindevido dasua conta oude uma violagdo de seguranga no Servigo, vocé
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deveentrarem contato com a TID imediatamente. O Desenvolvedor é responsavel portodas as atividades que
ocorrem em sua conta.

Requisitos de acesso e uso

Para acessar o Servigo por meio de uma conexao de dados méveis em um dispositivo portatil (como um
smartphone), o Desenvolvedor precisara de um plano de acesso a dados fornecido por seu provedor de servigos
sem fio. Para acessaro Servico por WiFi oupormeio deuma conexdo com a Internet, o Desenvolvedor precisara
de um dispositivo compativel, software, um navegador e acesso a Internet.

O Desenvolvedor é aconselhado a verificar com seu provedor para determinar se alguma taxa se aplica a tais
servicos. O Desenvolvedor é o Unico responsdvel por arcar com quaisquer taxas ou custos associados ao acesso
aos Servicos por meio de qualquer servico sem fio ou outro servico de comunicacao.

ATID néo é responsavel pela qualidade dos servigos de conexao do Desenvolvedor que nao sejam suficientes
para usufruir do Servico.

Dados de uso

O Latchéuma camada extra de seguranga implementada na parte superior deservigos on-line ousites. O Latch
é independente da funcionalidade especifica oferecida pelo servico on-line ou site no qual estd implementada.
A TID ndo assumird nenhuma responsabilidade em relagdo ao servigo on-line ou site do Desenvolvedor e ao uso
do servico pelo Usuario Final.

O Latch pode coletar dados sobre o uso do Latch pelo seu Usuério Final (como o nimero de vezes que os
usuarios blogueiam ou desbloqueiam o servigco do Desenvolvedor), bemn como o nimero de tentativas vélidas e
invdlidas de acessar o servico. Podemos compartilhar essas informacdes com os Usuérios Finais em nivel
individual e com o Desenvolvedor na forma de estatisticas, usando informagdes agregadas ou em qualquer
outro formato que nao revele os detalhes dos seus Usuarios Finais.

O Latch ndo armazena nenhum dado relacionado a opera¢ao do servico on-line ou do site do Desenvolvedor,
nem sobre seus sistemas e processos de autorizagdo. No entanto, toda vez que uma solicitagéo de status (como
abrir travas, fechar travas, atualizar) for feita no servigo on-line ou no site do Desenvolvedor, um registro sera
armazenado com os seguintes dados: ID da conta (hash id), data e hora, servico on-line ou site (aplicativo) e
status (bloqueado/desbloqueado).

PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

ATID tem o compromisso de respeitar a privacidadede seus clientes e usuarios e o sigilo e a seguranca de seus
dados pessoais, razao pela qualinformamos que seus dados pessoais serdao processados para o fornecimento
do Latch, de acordo com as disposicdes da Politica de Privacidade dos Servigos TU, que pode ser consultada
aqui: https://www.tu.com/en/pages/privacy-policy-1. Esta Politica de Privacidade é parte integrante destas
Condicdes Particulares.

No caso de, como consequéncia da prestacdo do Servico ao Desenvolvedor, a TID processar dados pessoais
dos usuarios finais do servico do Desenvolvedor cujo acesso e seguranca podem ser gerenciados fazendo uso
dasfuncionalidades da Latch (dados relativos ao emparelhamento entre a Latch e o servico do Desenvolvedor,
relativos ao acesso e a configuragdo de permissdes de seguranga, e dados relativos a conexao e ao dispositivo
com o qual o usudrio final acessa o servico do Desenvolvedor, entre outros dados cujo processamento é
instruido de tempos em tempos), a TID, na qualidade de processador de dados, processard esses dados, entre
outros dados cujo processamento é instruido de tempos em tempos, e dados relativos a conexéo e ao dispositivo
com o qual o usudrio final acessa o servico do Desenvolvedor, entre outros dados cujo processamento é
instruido de tempos em tempos),a TID, na qualidade de processador de dados, processara esses dados pessoais
em estrita conformidade com as instrugdes do Desenvolvedor, com o Unico propdsito de fornecer o Servico e
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sujeito as disposicoes dos Condi¢cdes Gerais de Uso dos Servigos da TID.

Em particular, quando o Desenvolvedor configura funcionalidades avancadasde autenticagcao e segurangaem
seuservicoatravésdo Latch e atravésdo uso das APIs do Open Gateway, o Desenvolvedorinstrui a TID a coletar
as autorizacdes e consentimentos do usuario final que podem ser necessarios, de acordo com os regulamentos
aplicéveis, para a transferéncia de dados pessoaisrelacionados a conexao e ao dispositivo do usudrio final que
necessariamente ocorrerd entre o Desenvolvedor e o operador da rede mével usada pelo usuario final para
acessar e usar o Latch. A partir da data destas Condigdes Particulares, o uso das APIs da iniciativa Open
Gateway s6 esta disponivel quando o usuério final acessa e usa o Latch por meio da operadora de telefonia
movel Movistar Espana.

USO DE LOGOTIPO OU MARCA REGISTRADA

Quando o desenvolvedorintegra seuservigo on-line ousite ao Latch, serd solicitado que fornega um arquivo de
imagem com seulogotipo oumarca registrada. Essaimagem é usada para identificar o servigo on-line ou o site
na listagem de servigos do console do aplicativo do usuario final do Latch. Ainclusdo do seu logotipo oumarca
registrada aprimora o seu servico, facilitando a localizagdo do usuario final no console do aplicativo. Embora a
capacidade de adicionar umaimagem ao aplicativo seja opcional, recomendamos que o faga. Ao aceitar estes
Condigodes Particulares e enquanto estiverem em vigor, o Desenvolvedor concede a TID uma licenga mundial,
nao exclusiva, ndo geograficamente limitada, com a capacidade de sublicenciar a outras subsidiariasdo Grupo
Telefénica e gratuitamente, para usar seu logotipo ou marca registrada para os fins do Servigo. O Desenvolvedor
declara que tem todos os direitos sobre tal marca registrada, e deve manter a TID isenta de quaisquer danos
decorrentes do uso de tal marca registrada pela TID (ou terceiros autorizados pela TID).

As imagens de logotipos oumarcas registradas fornecidaspelo Desenvolvedor ndo podem conter: enderecos de
sites; as expressodes "Latch”, "Telefdnica Innovacion Digital”, "Telefénica”;referéncia a drogas ilegais, profanacéo
ou violéncia; imagensoulinguagem que possamser consideradas racistas, miséginas ou homofdbicas;imagens
que representem sexo, violéncia, cenas sangrentas, drogas, linguagem explicita ouincitagao ao édio e, em geral,
quaisquerimagens que sejam ilegais; ousimbologia nazista restrita pela se¢édo 86a do Strafgesetzbuch (cédigo
penal) se o conteldo forvisivel na Alemanha, Austria ou Suica. Imagens que nao estejamem conformidade com
essas diretrizes e quaisquer outras diretrizes estabelecidas de acordo com os costumes e as boas praticas, ou
que nao atendam aos nossos padrdes de apresenta¢ao, ndo poderdo serusadase o TID se reserva o direito de

rejeita-las.
SDKS DE LACTH, PLUGINS E DOCUMENTAGAO DE LATCH

A TID fornece vérios SDKs (kits de desenvolvimento de software), plugins e documentagao ("Recursos”) para
ajudar o Desenvolvedor a integrar o servi¢go Latch em seu servigo on-line ou site.

O Desenvolvedor pode encontrar esses Recursos no Portal do Desenvolvedor do Latch. A TID se reserva o
direito de alterar esses Recursos a seu exclusivo critério e sem aviso prévio. A TID nao sera responsavel por
quaisquer falhas e/ou danos que a integracao possa causar ao Desenvolvedor ef/ou a terceiros quando tais
falhas e/ou danos ocorrerem como resultado da desobediéncia do Desenvolvedor as instrucdes de
implementacao contidas nos Recursos.

Licenciamento de SDKs e plug-ins

Todos os Recursos sao licenciados sob a licenca de codigo aberto LGPL 2.1, salvo indicagao em contrario no site
do Latch, e sdo regidos pelos termos destas Condi¢des Particulares e da licenga LGPL 2.1.

Os recursos licenciados sob uma licenga proprietaria sédo regidos pelos termos de sua licenga de software
especifica e por estas Condi¢bes Particulares.

Uso de SDKs e plug-ins
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Sem limitar o precedente, a menos que especificado de outra forma em uma licencga especifica, o Desenvolvedor
nao pode:

— Vender acesso aos Recursos ou distribuir os Recursos juntamente com adware ou instaladores de
barras de ferramentas;

— Usar os Recursos e quaisquer metadados disponiveis por meio dos Recursos para qualquer finalidade
que seja ilegal, difamatdria, ameacadora, discriminatdria, assediadora, abusiva, odiosa, que infrinja
direitos de terceiros ou que prejudique a reputacao da TID;

— Desativar ou interferir no funcionamento adequado dos Recursos ou metadados disponiveis por meio
dos Recursos; ou

— Fazer chamadas de servico por meio da APl da Latch em quantidade ou de maneira que nao seja
razoavelmente necessaria para exercer os direitos do Desenvolvedor de acordo com estes Condicbes
Particulares.

Suporte e modificagcdes

Afim de garantira melhoria continua do servico, a TID se reserva o direito de fornecer ao Desenvolvedor suporte
ou modificagdes nos Recursos a seu critério exclusivo e de interromper o fornecimento dos Recursos sem aviso
prévio e sem responsabilidade. A TID também se reserva o direito de introduzir novas versdes dos Recursos e
de solicitar que o Desenvolvedor use essas versdes atualizadas.

O uso continuado dos Recursos pelo Desenvolvedor apdsolangamento de uma versdo atualizada dos Recursos
serd considerado como aceitagao das modificagdesfeitas nos Recursos. Além disso, dada a impossibilidade de
manter diferentes versdes dos Recursos, apds um determinado periodo de tempo apds o langamento de uma
atualizagdo, as versdes antigas ndo serdo mais suportadas e/ou poderdo limitar o uso de determinadas
funcionalidades. Portanto, ao publicar uma nova atualizacdo, a TID pode indicar o periodo de tempo que o
Desenvolvedortem para usara versdo modificada, apds o qual, se o Desenvolvedor estiver usando uma versao
obsoleta, ele pode experimentar limitagdes no uso do Servico, e a TID declinaqualquerresponsabilidade a esse
respeito, devido a falha do Desenvolvedor em cumprir os prazos indicados.

Tarifas

Atualmente, os Recursos sao fornecidos ao Desenvolvedor gratuitamente, mas a TID se reserva o direito de
estabelecer um prego em relagéo a Recursos recém-desenvolvidos ou atualizagdes futuras dos Recursos
existentes.

Comentarios

O Desenvolvedornao é obrigado a nos enviarnenhuma sugestao, comentario ou informagao ("Feedback") em
relagéo aos Recursos. No entanto, podemos usar e incluir qualquer Feedback fornecido voluntariamente pelo
Desenvolvedor para melhorar os Recursos ef/ou nossos outros produtos, servigos ou tecnologias.
Consequentemente, se o Desenvolvedor enviar Feedback, ele consente com nosso livre uso, reproducéo,
licenciamento e distribuicao de tal Feedback. O Desenvolvedor concorda ainda em nao enviar feedback que
saiba estar sujeito a quaisquer reivindicacdes de propriedade intelectual de terceiros ou a quaisquer termos de
licenciamento que impliquem que quaisquer produtos ou servicos derivados de tal feedback devam ser
licenciados de uma forma ou de outra, ou compartilhados com terceiros.

Servicos de suporte

O suporte para o Servigo sera fornecido por meio da documentagédo de ajuda no site da Latch ou o
Desenvolvedor pode entrar em contato com a TID escrevendo para 0 endereco de contato definido nestas
Condicoes Particulares, informando-nos sobre quaisquer erros que tenham ocorrido. A TID envidara esforcos
razoaveis para fornecerao Desenvolvedor servigos de suporte. Na medida do permitido pela lei aplicavel, estas
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sa0 as Unicas obrigacdes em relagdo ao suporte com o qual a TID se compromete sob estas Condigcdes
Particulares.

Opc¢des adicionais de suporte podem estar disponiveis para assinaturas pagas, conforme indicado no site da
Latch ou conforme contratado individualmente.

Contribuicoes para o TID

Ao enviarideias, sugestdes, documentos ou propostas ("Contribui¢des”) a TID por meio de suas péaginas de
contato na web, o Desenvolvedor reconhece e concorda que: (a) suas Contribuicbes ndo devem conter
informacgdes confidenciais ou proprietarias de terceiros; (b) a TID ndo tem nenhuma obrigagdo de
confidencialidade, expressaouimplicita, comrelagao as Contribuicoes; (c) a TID terd o direito de usaroudivulgar
(ou optar por ndo usar ou divulgar) tais Contribui¢des para qualquer finalidade, de qualquer maneira, usando
qualquer midia internacional; (d) ATID pode estar considerando algo semelhante as Contribuigdes ou pode
estar desenvolvendo tal trabalho; () O Desenvolvedor concede irrevogavelmente a TID uma licenca nao
exclusiva emrelacédo aos seus direitos de explorarsuas Contribuicoes; e (f) O Desenvolvedorndotem direito a
qualguer compensacao ou reembolso de qualquer tipo da TID em nenhuma circunstancia.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

O Servigo é protegido porleis de direitos autorais e tratados internacionais de direitos autorais, bem como por
outras leis e tratados de propriedade intelectual e industrial.

Todos os titulos, incluindo, sem limitagao, direitos autorais, nomes, marcas registradas, nomes comerciais,
imagem comercial, marcas de servigo ou quaisquer outros recursos de identificagdo, em ou relacionados ao
Servico e quaisquer copias do mesmo, sdo de propriedade intelectual e industrial da TID e/ou de seus
fornecedores.

Estas Condicdes Particulares apenas concedem ao Desenvolvedor o direito limitado de usar o Servi¢o sob os
termos e restricoes especificados neste documento. O Desenvolvedor ndo adquire e ndo devera adquirr
nenhum outro direito, titulo ou interesse em qualquer Servico, que devera permanecer sempre como
propriedade exclusiva da TID ou do licenciador terceirizado relevante para a TID.

Todos os titulos e direitos de propriedade intelectual no e para o conteddo que pode ser acessado através do
uso do Servigosdode propriedade do respectivo proprietario do conteldo e podem ser protegidos pordireitos
autorais aplicdveis ou outras leis e tratados de propriedade intelectual. Este Servico ndo concede ao
Desenvolvedor nenhum direito sobre esse conteldo. Todos os direitos ndao expressamente concedidos sao
reservados pela TID.

O Desenvolvedor reconhece e concorda que a TID serd a Unica proprietaria de quaisquer aprimoramentos,
atualizagdes ou derivados do Servico que sejam desenvolvidos pela TID durante e apds a vigéncia destes
Condigodes Particulares. Sem limitaro acima exposto, o Desenvolvedorreconhece e concorda expressamente
que a TID serd a Unica proprietdria de qualquer nova propriedade intelectual desenvolvida, incluindo, sem
limitacéo, (i) cédigo-fonte recém-desenvolvido, revisado ou modificado e (ii) invengdes em que tais elementos
estejam relacionados dealguma forma ao Servico ou aocs negdcios gerais da TID,independentemente de serem
desenvolvidos, revisados ou modificados em resposta as solicitagdes, sugestdes ou ideias do Desenvolvedor,
mesmo que realizados e pagos pelo proprio Desenvolvedor. Durante a vigéncia destas Condi¢des Particulares
e posteriormente, 0 Desenvolvedorndo deve contestar a validade dosdireitos de propriedade intelectual da TID
no Servico, nem deve contestar os direitos, titulos ou interesses da TID a esse respeito, e ndo deve causar,
influenciar ou ajudar de qualquer forma qualquer outra parte a fazer tal afirmacéo ou contestagao.

ATID e seus licenciadores sereservam o direito de fazer alteragdes, suspendendo, removendo ou desativando
0 acesso ao Servico a qualquer momento, sem aviso prévio. Em nenhum caso a TID sera responséavel pela
remocéo ou desativacdo do acesso ao Servico. Além disso, a TID pode impor limites ao uso ou ao acesso a
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determinados recursos do Servigo a qualquer momento, sem aviso prévio e sem responsabilidade.
AUSENCIA DE SALVAGUARDAS

A TID se isenta expressamente de qualquer garantia em relacdo ao Servigo. O Desenvolvedor entende e
concorda expressamente que o uso do Servigo é de risco exclusivo do Desenvolvedor. Na extensdo maxma
permitida pela lei aplicavel, o Servico e, se aplicavel, todos os servicos fornecidos dentro do escopo do Servico,
sao fornecidos "no estado em que se encontram” e "conforme disponiveis”, sem garantia expressa, estatutara
ou implicita de qualquer tipo, incluindo, sem limitagédo, qualquer garantia de comercializagédo, qualidade
satisfatdria, precisao, ndo violagao ou adequagédo a uma finalidade especifica, incluindo também sem garantia
de que o Servico atenderd aos seus requisitos ou que o uso do Servico ou de quaisquer servicos ou
funcionalidades fornecidos por meio do Servigo serd ininterrupto, oportuno, seguro ou livre de erros ou que 0s
resultados que possam ser obtidos com o uso do Servico serdo precisos ou confidveis, que a qualidade do
Servigo atenderd as suas expectativas ou que os defeitos no Servigco serdo corrigidos. A TID nao oferece
nenhuma garantia ourepresentacao quanto a exatidao ouintegridade de qualquerinformacgao, documentagao,
texto, graficos, links ou outros itens contidos no Servigo e nenhuma recomendacéo contida em taisinformagdes,
documentagao, texto, graficos, links ou outros itens criara qualquer garantia. A TID nao oferece nenhuma
garantia em relagao a qualquer dano que possa ser causado pela transmissao de um virus de computador,
worm, bomba-reldgio, bomba légica ou qualquer outro programa de computador. A TID também se isenta
expressamente de qualquer garantia ou representacao de terceiros. No caso de o Servigo ser considerado
defeituoso, o Desenvolvedor arcard com o custo total de qualquer servigo, reparo ou corregao Necessarios.
Algumas jurisdigdes ndo permitem a exclusao de garantias implicitas ou limitagdes relativas aos direitos do
consumidor, portanto, a exclusao e a limitagdo acima podem nao se aplicar a vocé nestes casos.

O Desenvolvedor concorda em indenizar e isentar de responsabilidade a TID e suas subsidiarias, afiliadas
(incluindo qualquer entidade pertencente ao Grupo Telefdnica), diretores, agentes, funciondrios, agentes de
publicidade ou parceiros contra (i) quaisquer reivindicagdes de terceiros decorrentes de e de alguma forma
relacionadas ao uso do servico pelo Desenvolvedor sob estes Condicdes Particulares, (i) todo e qualquer dano
que possa surgircomo resultado da violagdo pelo Desenvolvedor de qualquer lei ou regulamento aplicével, ou
como resultado de qualqueroutra acao relacionada ao uso do Servigo pelo Desenvolvedor, (iii) toda e qualquer
reivindicacao contra a TID feita por terceiros em conexao com qualquer servico, conteldo ou outros itens
fornecidos ou enviados pelo Desenvolvedor em conexdo com o uso do Servico pelo Desenvolvedor, ou como
resultado de qualquer outra acao relacionada ao uso do Servigco pelo Desenvolvedor, (iii) toda e qualquer
reivindicacdo contra a TID feita por terceiros em conexao com qualquer servico, conteldo ou outros itens
fornecidos ou enviados pelo Desenvolvedor usando o Servigo ou (iv) todo e qualgquer dano que possa ser
causado a qualquer equipamento pertencente a TID ou a qualquer outra empresa do Grupo Telefénica como
resultado da violacao destes Condicdes Particulares pelo Desenvolvedor, incluindo qualquer responsabilidade
ou despesa incorrida como resultado da violagao destes Condi¢des Particulares pelo Desenvolvedor; incluindo
qualquerresponsabilidade ou despesa incorrida como resultado de todas as reivindicagdes, perdas, danos (reais
ou consequenciais), processos, demandas, custos judiciais e honorarios advocaticios, ou de qualguer tipo e
natureza. Em tal caso, a TID deve enviar ao Desenvolvedor uma notificagao por escrito de tal reivindicacéo,
pProcesso ou agao.

Softwares e dispositivos de terceiros conectados ao Servigo ndo sdo endossados ou garantidos pela TID.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

EM NENHUMA HIPOTESE A TID SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS (INCLUINDO, SEM
LIMITAGCAO, PERDA DE LUCROS, PERDA DE NEGOCIOS, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE
INFORMAGOES) DECORRENTES DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USAR A LATCH (INCLUINDO SEUS
USUARIOS FINAIS), DO CUSTO DE AQUISICAO OU DE BENS E SERVICOS SUBSTITUTOS, DA
REPRESENTAGCAO OU DA CONDUTA DE SERVICOS OU PRODUTOS DE TERCEIROS, MESMO QUE A TID
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
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EM NENHUMAHIPOTESE ATID SERARESPONSAVEL PELA PERDA DE DADOS OU PORDANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO PERDA OU PRE JUIZO COMERCIAL, DIRETO
OUINDIRETO, PERDA OU CORRUPCAO DE DADOS) OU POR QUALQUER OUTRA PERDA OU DANO INDIRETO
OU CONSEQUENCIAL COM BASE NESTES TERMOS, ATO ILICITO OU DE OUTRA FORMA.

A TID NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE COM RELAGAO AO CONTEUDO DA LATCH OU DE
QUALQUER PARTE DO SERVICO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, ERROS OU OMISSOESNO CONTEUDO,
DIFAMAGAO, VIOLACAQ DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E/OU INDUSTRIAL, PRIVACIDADE,
DIREITOS DE MARCA REGISTRADA, INTERRUPGCAO DE NEGOCIOS, DANOS PESSOAIS, PERDA DE
PRIVACIDADE, DIREITOS MORAIS OU DIVULGAGAO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

EM QUALQUER CASO, A RESPONSABILIDADE AGREGADA MAXIMA DA TID POR TODOS OS DANOS
DECORRENTESOU RELACIONADOSAESTES TERMOS OU AO LATCH SERALIMITADAA50% (CINQUENTA
POR CENTO) DA TAXA PAGA POR VOCE PELO DIREITO DE ACESSOE USO DO LATCH E RECEBIDA PELA
TIDAPOS OSULTIMOS 12 (DOZE) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORESAO EVENTO QUE DEU ORIGEMA
RECLAMACAO.

NADA NESTE CONTRATO EXCLUJRA OU RESTRINGIRA A RESPONSABILIDADE DE QUALQUER UMA DAS
PARTES POR: (I) MORTE OU LESAO PESSOAL RESULTANTE DE NEGLIGENCIA DA PARTE; OU (Il) FRAUDE
OU DECLARACAO FALSA OU DETURPADA.

NADA NESTE CONTRATO DEVERA EXCLUIR OU RESTRINGIR A RESPONSABILIDADE DE QUALQUER UMA
DAS PARTES COM RELACAO A QUALQUER RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA QU
RESTRINGIDA POR LELI.

CONFIDENCIALIDADE

O Desenvolvedor se compromete a tratar como informacdes estritamente privadas e confidenciais e a nao
divulgar a terceiros quaisquer dados, noticias ou documentos relativos a quaisquer meios relacionados ao
Servico que obtiverou receber como resultado da celebracdo ou execucao destas Condicdes Particulares (as
"Informacdes Confidenciais").

O compromisso descrito no pardgrafo anterior ndo serd considerado descumprido se asinformagdes, noticias,
dados e/ou documentos em questao ja fizerem parte do dominio publico no momento da divulgagéo ou se a
divulgacéo detaisinformag¢des forexigida porlei ou se uma autoridade ordenara divulgagéo de todas ou parte
das Informac¢des Confidenciais.

Para os fins desta secdo, as Informacoes Confidenciais também incluem o sistema da TID, quaisquer
documentos, ofertas comerciais, pedidos ou envios feitos pela TID ao Desenvolvedorrelacionados a tecnologia
dos parceiros comerciais da TID, bem como clientes, plano de negdcios, atividades promocionais e de
marketing, finangas e outros assuntos comerciais.

As obrigagdes de confidencialidade estabelecidas nestes Condigdes Particulares devem sobreviver ao término
do Servigo e devem permanecer em vigor até que qualquer uma das excegdes contidas nesta segao se tome
aplicdvel. No caso de qualquer estatuto, lei ou regulamento aplicdvel, ou qualquer autoridade, processo ou
procedimento legal ou regulatério exigir que o Desenvolvedor divulgue informagdes confidenciais, o
Desenvolvedor notificard a TID de tal exigéncia (na medida permitida por lei ou autoridade regulatdria ou
relevante) indicando tal exigéncia para que a parte afetada possa buscar oportunamente uma ordem de
protecdo ou outro recurso apropriado, ou renunciar a conformidade com os termos desta secdo. O
Desenvolvedorconcorda aindaem cooperarcom a TID em seus esforcos para obtertal ordem de protecaoou
outro recurso. No caso de tal ordem protetora ou outro recurso ndo ser obtido, o Desenvolvedor pode apresentar
apenas a parte das Informacgdes Confidenciais que, com baseno conselho do advogado, é legalmente obrigado
a divulgar e deve usar esforgos razodveis para obter a garantia de que tais Informagdes Confidenciais seréo
tratadas como tal.
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DIVERSOS
NotificacGes

Podemos enviar ao Desenvolvedor, em formato eletrénico, informacdes sobre o Servico, estas Condicdes
Particulares, servicos da TID e quaisquer outras informacdes que a lei exija que enviemos a vocé. O
Desenvolvedor é responsavel por manter seu endereco de e-mail de contato atualizado. Os avisosenviados por
e-mail para o Desenvolvedor serdo considerados entregues e recebidos quando o e-mail for enviado, quer o
Desenvolvedor tenha ou ndo recebido o e-mail em questéao.

O Desenvolvedor pode notificar a TID sobre quaisquer questdes relacionadas a estas Condi¢cdes Particulares
escrevendo para o endereco de contato estabelecido nestas Condi¢des Particulares.

Cessao e subcontratagao

O Desenvolvedornao pode ceder estas Condicdes Particulares ou de outra forma transferir quaisquer de seus
direitos ou obrigagdes, licengas ou quaisquer outros direitos, sem o consentimento prévio por escrito da TID.

ATID podera ceder, transferir ou vender o Servico e, consequentemente, as presentes Condicoes Particulares
a um terceiro, pertencente oundo ao Grupo Telefdnica, semnecessidadede autorizagdo prévia efou notificagdo
ao Desenvolvedor.

A TID pode, a qualquer momento, subcontratar parte ou a totalidade de suas obrigagdes nos termos deste
instrumento.

Publicidade

A TID pode usar o nome e/ou logotipo do Desenvolvedor em uma listagem de clientes usada em materiais de
marketing, desde que o Desenvolvedor conceda permissédo a TID por e-mail.

Modificagao

A TID estd trabalhando continuamente para atualizar, melhorar e expandir o Servico, e pode modifica-lo a
qualgquer momento.

Se a TID fizer alteragdes no Servigo que considere significativas, isso sera comunicado ao Desenvolvedor por
meiodo Servigooudo site da Latch. Dependendo do modo de engajamento escolhido, a TID podera modificar,
substituir, negar acesso, suspender ou descontinuar 0 Servi¢o, no todo ou em parte, ou alterar e modificar os
precos para todos ou parte dos Servicos, a critério exclusivo da TID.

Nesse sentido, a TID poderd modificar estas Condigdes Particulares devido a mudangas tecnoldgicas,
mudangas regulatdérias que afetem o Servigo, devido a evolugdo do préprio Servigo ou para fazer melhorias na
redacao e pequenas atualizacdes com o objetivo de aumentar a transparéncia e facilitar a compreensao pelo
usuario comum.

Qualquer modificacao nestas Condicdes Particulares deverd ser publicada no site da Latch e/ou através de
outros meios de informagao ou canais de comunicagao que a TID mantenha com o Desenvolvedor, e entrard
em vigor 15 dias corridos apds sua publicagao. Se vocé continuar a usar o Servigo apds todas as alteragdes
terem sido feitas, serd entendido que o Desenvolvedor aceita tais alteracoes.

Inderrogabilidade

Afalha ou o atraso de qualgueruma das partes emrelacao a estas Condicoes Particulares no exercicio ou na
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execugao de qualquerdireito, poder ou recurso nos termos destas Condigdes Particulares ndo serd considerado
uma renuncia a qualquerdireito, poder ou recurso; nem qualquer exercicio Unico ou parcial porqualqueruma
das partes serd um impedimento para o exercicio ou a execugdo do mesmo ou de qualquer direito, poder ou
recurso em gqualquer situacao subsequente.

Acordo em sua totalidade

Estas Condicdes Particulares, bem como qualquer apéndice ouemenda a elas, constituem o contrato integral
entre as Partes (incluindo os servicos de suporte). Em caso de qualquer conflito entre as disposi¢cdes dos
Condigdes Particulares em espanhol e as disposi¢des dos termos em outro idioma (inglés ou portugués), a
versao em espanhol prevalecera.

Anti-corrupcao

Como parte doobjeto destas Condigdes Particulares, e como parte essencial dasmesmas, tantoa TID quanto o
Desenvolvedor declaram que cumprem as leis e regulamentos aplicaveis a eles na luta contra a corrupc¢éao, e
que tém politicas e procedimentos internos em vigor para garantiro cumprimento dos mesmos. Cada parte
devera notificar prontamente a outra sobre qualquer violagao de qualquer uma dessas obrigagdes, casoem que
a parte que receber a notificagao terd o direito de solicitar agdo corretiva imediata.

LEI E JURISDICAO

Estas Condi¢des Particulares serdo regidas pela legislacéo espanhola.

A menos que qualquer outra jurisdigdo obrigatdria seja aplicavel, as partes concordam em submeter qualquer

desacordo na interpretacédo e execucéao destas Condi¢cdes Particulares aos tribunais da cidade de Madn
(Espanha).

Condigdes Particulares em vigor a partir de: 28 de Fevereirode 2025

Telefdnica Innovacidn Digital, S.L.U. Todos os direitos reservados.
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