
 

 

 
 
 

CONDIÇÕES PARTICULARES DA FUNCIONALIDADE LATCH “COPILOTO DE 
NAVEGAÇÃO SEGURA” PARA USUÁRIOS FINAIS

 
Estas condições particulares (doravante, as "Condições Particulares") constituem um acordo entre a Telefónica 
Innovación Digital, S.L.U., uma empresa constituída e registrada na Espanha, com o Código de Identificação Fiscal. 
B83188953 e domiciliada em Distrito Telefónica, Ronda de la Comunicación, S/N, 28050 Madrid, Espanha 
(doravante, "TID") e você (pessoa física doravante denominada "Você" ou o "Usuário") com relação ao uso da 
funcionalidade da Latch denominada Latch Copiloto de Navegação Segura (doravante, a "Funcionalidade"). 
 
A Funcionalidade está integrada ao serviço Latch, um serviço de propriedade e fornecido pela TID. A Funcionalidade 
é protegida por leis e tratados internacionais de direitos autorais, bem como por outras leis e tratados relativos à 
propriedade intelectual e industrial. 
 
Ao aceitar estas Condições Particulares e ao instalar, copiar, fazer download ou de outra forma usar o Latch, você 
concorda plena e inequivocamente em ficar vinculado a estas Condições Particulares sem modificação ou 
exclusão. Caso não os aceite ou não pretenda estar legalmente vinculado a estas Condições Particulares, faça uso 
da Funcionalidade. 
 
Informamos que, ao utilizar a Funcionalidade, em todas as questões não previstas nestas Condições Particulares, 
as Condições Particulares da Latch para Usuários Finais também serão aplicáveis, bem como os Termos e 
Condições Gerais de Uso dos Serviços TU, que podem ser consultados em https://www.tu.com/. No caso de 
qualquer contradição ou inconsistência entre as disposições das últimas e as disposições destas Condições 
Particulares, as disposições destas Condições Particulares prevalecerão. 
 
O Usuário pode entrar em contato com o TID em relação a estas Condições Particulares, fazer qualquer pergunta 
sobre a Funcionalidade, bem como denunciar qualquer uso ilegal ou inadequado da mesma, escrevendo para 
soporte@tu.com.     
 
DESCRIÇÃO E REQUISITOS DA FUNCIONALIDADE 
 
O Functionalidade é uma solução inovadora de detecção de domínios mal-intencionados projetada para 
navegadores da Web. Funciona por meio da interação entre uma extensão de navegador, um agente no sistema 
operacional do computador e o aplicativo Latch. Seu principal objetivo é fornecer um nível avançado de segurança 
on-line, validando a autenticidade dos sites que o usuário visita. Se o sistema detectar qualquer irregularidade ou 
ameaça em potencial, um alerta ou bloqueio de segurança será acionado, garantindo que os usuários naveguem 
com segurança e evitando possíveis ataques. 
 
Para fazer uso da Funcionalidade, o Usuário deve instalar ou ter instalado: 
 

- O aplicativo móvel Latch, disponível para iOS e Android. 
- A extensão do navegador Latch, atualmente disponível na Chrome Store do navegador Chrome, 
- O agente vinculado à extensão mencionada acima, com suporte para Windows e Mac. 
- Uma conexão Bluetooth entre os dispositivos de PC e o dispositivo móvel. 

 
ASSINATURA, PREÇO E PAGAMENTO 
 
O Usuário pode assinar a Funcionalidade por períodos anuais que serão renovados automaticamente, sem qualquer 
obrigação de permanência. O Usuário poderá notificar a TID de sua intenção de não renovar sua assinatura pelo 
menos 24 horas antes do vencimento e da renovação automática da assinatura.  
 
O Usuário pode assinar a assinatura por meio do aplicativo móvel e da extensão Latch por uma taxa anual única de 
28,70 euros (incluindo impostos aplicáveis), a ser paga por meio da plataforma de pagamento fornecida para esse 
fim, por cartão de crédito/débito ou Pix. 
 
A Funcionalidade não oferece nenhum período de teste. O Usuário pode entrar em contato com a TID para exercer 
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o direito de rescisão disponível para ele como consumidor no prazo de 14 dias corridos a partir da data de pagamento 
da assinatura. Uma vez que o direito de rescisão tenha sido exercido e satisfeito, o Usuário não terá mais acesso à 
Funcionalidade e a TID emitirá um reembolso do valor pago pela assinatura o mais rápido possível. 
 
 
 
 
Condições Particulares em vigor a partir de: 7 de outubro de 2024 
 
 
Telefónica Innovación Digital, S.L.U. Todos os direitos reservados. 
 
 
 


